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ANEXO |
MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE CONCESSAO PARA A
PRESTAGAO DO SERVIGO DE TRANSPORTE
COLETIVO POR ONIBUS NO AMBITO DO
TERRITORIO DO MUNICIPIO SANTA MARIA,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE SANTA
MARIA E A EMPRESA/CONSORCIO ,
CONFORME MODALIDADE DE LICITAGAO -
CONCORRENCIA N° /2023, HOMOLOGADA
EM_DE__ DE 2024.

PREAMBULO

O Municipio de Santa Maria, neste ato denominado Contratante, com sede na Rua Venancio Aires, n°
2277, Centro, Santa Maria/RS-RS, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 88.488.366/0001-00, representado
neste ato pelo seu Prefeito Municipal, Sr. Jorge Cladistone Pozzobom, doravante denominado
CONCEDENTE, e de outro lado a empresa/CoNSOrCiO......ccceccceeieieeiieeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ,

inscrita no CNPJ (MF)sob on® ..., ,estabelecidana..........cccccoeeeeeiiiiiieniienenn, ,
n°....., Bairro....... , CEP....., Cidade............... - Estado......... , Fone (Oxx).......... , doravante denominada
CONCESSIONARIA, neste ato representada por ............ccccccccvvvuenn... , de acordo com a representagao

legal que Ihe é outorgada por contrato social (ou por procuragao), tém entre si, justo e avencgado, e
celebram o presente Contrato para a execugao do objeto descrito na Clausula Primeira, sujeitando-se o
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA as normas disciplinares da Lei n°® 14.133/2021 e suas
respectivas regulamentacoes, Lei Federal n® 8.987/1995 (Lei Geral das Concessdes), Lei Federal n.°
9.074/95 (Outorga e prorrogag¢des das Concessdes e Permissdes de Servigos publicos), Lei Federal n°
12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana), Lei Federal n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), Lei Federal n® 13.460/17 (Participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica), Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados), Lei Orgéanica do Municipio, Lei Complementar Municipal n® 098/2015 (Plano Diretor de
Mobilidade Urbana do Municipio de Santa Maria), Lei Municipal n® 1567/1972 (Regulamenta as
concessbes para exploragao do Servigo de Transportes Coletivos), bem como, subsidiariamente, as
normas federais pertinentes ao assunto, pelos instrumentos de Regulamentacgdo e pelas Ordens de
Servigo Operacionais-OSO a serem expedidas durante a vigéncia do Contrato.

CONTRATANTES — De um lado, o Municipio de Santa Maria/RS, pessoa juridica de direito publico, com
sede na Rua Venancio Aires, 2277 - Centro, inscrito no CNPJ sob o n° , heste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Jorge Pozzobom, doravante denominado CONCEDENTE, e
de outro lado a Empresa/Consoércio , pessoa juridica de direito privado, com sede na

, n° , bairro , CEP , ha cidade de /___, neste ato
representado pelo seu Sr.(a) , ja qualificado no processo licitatério,
doravante denominada CONCESSIONARIA, firmam o presente contrato, para a realizagéo do objeto da
concessdo, que se regera pelas clausulas e condi¢des aqui previstas, pelas disposicdes do Edital de
Licitagdo, seus anexos e pela proposta financeira, ficando ainda as partes subordinadas as disposicdes
da Lein® 14.133/2021 e suas respectivas regulamentagdes, da Lei Federal n® 8.987 de 13 de fevereiro de
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1.995 e suas alteragdes, da Lei Municipal n® 1567/1972 (Regulamenta as concessdes para exploragido
do Servigo de Transportes Coletivos), pelos instrumentos de Regulamentagéo e pelas Ordens de Servigo
Operacionais-OSO a serem expedidas durante a vigéncia do Contrato.

OBJETO: Exploragao do servigo de transporte coletivo por 6nibus no ambito do Municipio de
Santa Maria/RS compreendendo a zona urbana e rural.

AREA DE CONCESSAO: Totalidade do territério do Municipio de Santa Maria/RS, em carater de
exclusividade.

PERIODO DE CONCESSAO: 20 anos.

LOCAL E DATA - O presente Contrato foi lavrado e assinado na Prefeitura Municipal de Santa
Maria /RS, aos dias do més de de 2024.

CLAUSULA |. A delegacdo da prestacdo dos servigos sera realizada sob o regime de concess&o
onerosa, observadas as disposi¢cdes da legislagao vigente, especialmente da Lei Municipal que dispbe
sobre a operagao do servigo publico do transporte coletivo de passageiros por 6nibus.

CLAUSULA II. Os servicos objeto do presente Contrato compreendem a mobilizagdo, operacéo,
conservagao, limpeza, manutencéao e reposigao dos veiculos, equipamentos, instalagdes e outros bens e
servigos, conforme estabelecido em lei, no Edital e seus anexos e nas normas pertinentes.

CLAUSULA llI: A concessdo objeto deste Contrato constitui um lote Ginico e sua operacéo, a critério do
Poder Concedente, dar-se-a dentro dos limites da area de concessao através de linhas, itinerarios,
quadro de horarios, quilometragem percorrida, quantidade de frota especificados e modus operandi
estabelecidos.

CLAUSULA V. As especificacdes técnicas relativas ao presente objeto como itinerarios, quadro de
horarios estdo especificados no Anexo VII-A — Especificagdo Técnica das Linhas, e a tipificagdo e
especificagdo da FROTA no Anexo VII-B, os demais elementos necessarios a sua operagdo sao
apresentados nos demais anexos ao Projeto Basico, e sdo validos para o momento da contratagéo dos
servicos.

CLAUSULA V. Ao longo do contrato, visando se adequar as variagdes de demanda, as especificacdes
dos servigos como itinerarios e quadro de horarios e os indicadores de consumo, tipificacdo e
quantificacdo da frota, fator de utilizagao (FU) de motoristas e cobradores e demais indices apresentados
no Projeto Basico e seus Anexos, utilizados para calculo tarifario, poderao ser adequados posteriormente
mediante Ordens de Servigo Operacional, fundamentadas em recomendacgdes e analises técnicas.

Paragrafo unico: Em qualquer alteragdo fica sempre mantido o equilibrio econémico-financeiro da
Concessionaria através da recomposigdo dos custos nos modos estabelecidos no presente Contrato.

DO VALOR DO CONTRATO

CLAUSULA VI. O valor estimado da receita bruta do CONTRATO & de (calcular conforme proposta
vencedora visto o desconto oferecido), considerando-se para tal a receita prospectada/més conforme
Anexo VII-E do Edital, multiplicado pelo prazo de vigéncia da Concessao de 240 (duzentos e quarenta)
meses.
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DO PRAZO DA CONCESSAO E CONDIGOES PARA RENOVAGAO

CLAUSULA VII. O prazo da concessdo sera de 20 (vinte) anos, contados da data de assuncdo do
sistema pela Concessionaria.

CLAUSULA VIII. A Concessdo podera, motivado e justificado pelo Municipio, ser prorrogada por igual
periodo, mediante a manifestagcdo da intencdo de continuidade pela Concessionaria, desde que
atendidos os seguintes requisitos:
I. Atendimento as metas de qualidade e produtividade estabelecidas no Anexo VIl -G, VII-H e
VII-I do Edital de Licitagao;
Il.  Nao haver incidéncia de penalidades nao quitadas;
lll.  Possuir FROTA de acordo com as especificacdes no Edital e demais normas e legislagdes a
serem fixadas durante a vigéncia do Contrato;
IV. Possuir condigdo econdmico-financeira conforme exigéncias da presente Licitagéo;
V. Apresentar certiddes negativas de tributos municipais, estaduais e federais e débitos
trabalhistas na forma da Lei.

§1°. A avaliagdo do desempenho da concessionaria sera processada de acordo com os critérios
estabelecidos no edital de licitagao.

§2°. A manifestagdo de interesse da concessionaria na prorrogagado do contrato devera ser feita por
escrito, ao Prefeito Municipal de Santa Maria- RS, com antecedéncia de 01 (um) ano da data de término
do prazo inicial de vigéncia do contrato.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA IX. A operacdo do servico estara sujeita a fiscalizagdo permanente do Poder Concedente
através da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana nos termos da Lei Municipal n® 1567/1972 (A ser
atualizada) (Regulamenta as concessdes para exploragao do Servigo de Transportes Coletivos) e demais
normas vigentes de Regulamentagcéo da Operagéo do Sistema de Transporte Coletivo.

§1°. A fiscalizagao e regulagao dos servigos objeto da Concessao tera como objetivos:

I. A subordinacdo da Concessionaria aos padrées e normas contratuais para a adequada prestacao
dos servigos
Il. A garantia do cumprimento das ordens de servigo operacional (OSOs) expedidas pelo Poder
Concedente;
[ll. O controle da qualidade do servigo, 0 combate ao desperdicio e controle ambiental.

§2°. O Poder Concedente designa como fiscal deste CONTRATO o Servidor Jose Norton Toffoli Pinheiro,
Matricula: 10.898.

DA POLITICA TARIFARIA
CLAUSULA X. As tarifas aplicaveis para remuneracéo dos servicos compreendem os conceitos a
seguir:
|. Tarifa Técnica: Tarifa resultante da apuragdo dos custos globais do sistema, divididos pelo
numero de passageiros equivalentes transportados;
Il. Tarifa Publica: Tarifa cobrada dos usuarios fixada pelo Poder Concedente mediante Decreto.
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Paragrafo unico: A tarifa sera unica para as linhas urbanas e linhas distritais, observados os descontos e
isengdes previstos em Lei.

CLAUSULA XI. A fixagdo da Tarifa Publica em valores inferiores a Tarifa Técnica sera aplicada nas
seguintes situagoes:

I. Em situagdes ordinarias para preservar o oferecimento de servigo de transporte publico essencial
a populagao em niveis de desembolso suportaveis pelos usuarios;

Il. Em situagdes extraordinarias: para cobrir déficit financeiros sazonais do sistema em funcéo de
quedas de demanda por catastrofes naturais, restricbes sanitarias de circulagao de pessoas,
eventos econdmicos ou outras externalidades que impactem o sistema.

CLAUSULA XIl. A Tarifa Publica podera ter valores diferenciados com flexibilizagdo tarifaria
considerando:

I.  Aforma de realizagdo do pagamento na realizagdo da viagem;
II. A faixa horaria, data ou dia de realizagao da viagem;
lll.  No transporte por demanda ou fretamento publico.

Paragrafo unico. Os valores atribuidos as tarifas e fatores de conversao em passageiros equivalentes
séo apresentados no Anexo VIl — Projeto Basico, podendo ser alterados durante o periodo de Concessao
por Decreto do Executivo.

DAS FONTES DE CUSTEIO E REMUNERAGAO DA CONCESSIONARIA

CLAUSULA XIll. Os servicos prestados pela Concessiondria serdo remunerados considerando as
seguintes fontes de receitas:
I. Tarifa Publica cobrada dos usuarios conforme politica tarifaria aplicada pelo Poder Concedente,
fixada em Decreto;
Il. Subsidios tarifarios por verbas orgamentarias na forma da Lei;
lll. Receitas oriundas de exploracéo publicitaria nos veiculos e espagos publicos vinculados ao
transporte coletivo;
IV. Repasses financeiros especificos do Estado e da Uniao.

CLAUSULA XIV. Os subsidios, quando houver, serdo pagos por ato do Executivo sempre que a
arrecadacao for insuficiente para cobrir os custos totais do sistema.

§1°. As receitas oriundas de outras fontes e repasses financeiros do Estado e Unido deverdo ser
convertidas em passageiros equivalentes ou serem deduzidas dos valores de subsidios orgamentarios.

§2°. Passagens com descontos e majoragdes serdo transformados em passageiros equivalentes.

§4°. A fixacao da Tarifa Publica e os fatores de redugdo ou majoragdo da tarifa serao regulados, por
Agéncia Reguladora, se houver.

CLAUSULA XV. Em caso de déficit, a apuracdo dos subsidios devera ser realizada, por Agéncia
Reguladora, se houver, levando em conta a projecdo de passageiro equivalente para o periodo
analisado, a tarifa praticada (publica), tarifa técnica e o valor do subsidio ofertado no periodo.

Paragrafo Unico: O calculo do subsidio devera ser realizado ex-ante para que ndo se incorra em
desequilibrios tarifarios. Ajustes ex-post do valor do subsidio em razao dos passageiros equivalente reais
devem ser compensados sempre que possivel, e eventuais saldos para ambos os lados devem ser
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apurados em Revisdes Tarifarias Ordinarios ou Extraordinarias para fins de reequilibrio do contrato de
concesséo.

§1°. O subsidio, quando houver, podera ocorrer por repasses financeiros do Municipio ou por verbas
orgamentarias ou contrapartidas pelo transporte de isengdes oficiais.

§2°. A apuracgao dos subsidios sera controlada mensalmente, o nimero de passageiros equivalentes
transportados e as tarifas praticas (publica) e a tarifa técnica.

DAS NORMAS PARA REVISAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

CLAUSULA XVI. O equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO sera preservado pelas regras
previstas na Lei Federal n.° 8.987/95, neste EDITAL de licitagdo e no CONTRATO, com a finalidade de
assegurar & CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO.

CLAUSULA XVII: O equilibrio econémico-financeiro do contrato seguira as regras estabelecidas no
Anexo VII F - Regras de reajuste e revisao tarifaria.

DAS CONDIGOES DE OPERACIONALIZAGAO DO OBJETO

CLAUSULA XVIII. Os servigos a serem realizados compreendem a mobilizagdo, operacéo, conservacéo,
limpeza, manutengao e reposigdo dos veiculos, equipamentos, instalagbes e outros bens e servigos,
conforme estabelecido em lei, nas normas pertinentes no Edital de Licitagdo, neste Contrato e nas
especificagdes operacionais constantes de Ordens de Servigo Operacionais — OSOs a serem expedidas
pelo Poder Concedente.

§1°. Os servigos especificados deverao ser prestados de forma adequada ao pleno atendimento dos
usuarios, considerando-se servico adequado o que tem condi¢gdes efetivas de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade e cortesia na sua prestacéo.

§2°. A prestagéo dos servigos devera submeter-se ao planejamento e fiscalizacao do Poder Concedente
através da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana ou outra que a venha a substituir.

DOS ELEMENTOS INTEGRANTES DA CONCESSAO
CLAUSULA XIX. A CONCESSAO ser4 integrada de forma indissociavel pelos seguintes elementos:
I. AFROTA nas condi¢des especificadas no Edital de Licitagao;

Il. As garagens com todos os bens que lhe estdao afetos, considerados como necessarios e
vinculados a adequada execugdo do servigo de transporte coletivo e todas as instalagdes
necessarias a guarda, manutengao e conservagao e abastecimento dos veiculos;

lll. Os servigos de informagao e apoio aos usuarios;

IV. O Sistema de Controle de Arrecadacdo, gestdo de frota, telemetria e os demais na forma do
estabelecido no Anexo VII-D do Edital de Licitagao;

V. Todos os bens que venham a ser adquiridos ou construidos pela Concessionaria, ao longo do
periodo de Concessao, necessarios e vinculados a execugao adequada a prestagao do servigo de
transporte coletivo.
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CLAUSULA XX. Com a adjudicagcdo do objeto da licitagdo, os veiculos, garagem e demais
equipamentos, servigos e sistemas ficam automaticamente vinculados a operagéo do servigo.

CLAUSULA XXI. Por necessidade operacional ou para melhor atendimento & populagdo usuaria,
respeitado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, poderdo ser realizados acréscimos e/ou
redugdes na frota.

§1°. No caso de redugéo de frota, os veiculos a serem excluidos que ndo tenham sido depreciados dentro
dos parametros estabelecidos pela planilha de calculo tarifario, deverao ser objeto de calculo o valor
residual para fins de indenizagéo.

§2°. A supressao da frota devera ser realizada por Oficio do Poder Executivo utilizando-se como crité-
rios de exclusado os veiculos mais envelhecidos.

CLAUSULA XXII. Na extingado da Concess&o, todos os bens a ela afetos, construidos ou adquiridos
pela CONCESSIONARIA, serdo observadas as regras de reversibilidade, conforme Anexo VI E - Estu-
do Econbmico-Financeiro.

DA FROTA

CLAUSULA XXIIl. Para o inicio da operacdo dos servicos e durante toda a vigéncia do contrato os
veiculos que compde a frota oficial do transporte coletivo deverdo possuir idade maxima de 8 anos de
fabricagdo, conforme documentos de registro do veiculo.

CLAUSULA XXIV. Além das condicdes de idade maxima, os veiculos integrantes da frota deverdo
atender as seguintes condigdes:

I. Requisitos de acessibilidade para cadeirantes, na forma do NBR 14022/2006, com as adaptag¢des
de acessibilidade Tipo 4 da Portaria 260/2007 do INMETRO (elevador interno ou dispositivos
similares);

Il. Atender aos requisitos técnicos apresentados no Anexo VIl e VII-B do Edital de Licitagao;

lll. Possuir equipamentos de controle de acesso de passageiros com roleta mecanica;

IV. Ser equipado com dispositivos e softwares para leitura e validagdo eletrénica de bilhetes de
ingresso na forma do Anexo VII-D do Edital, com inovacgdes tecnoldgicas posteriores;

V. Possuir Layout externo padronizado, obedecendo a especificagbes do Poder Concedente.

CLAUSULA XXV. Todos os veiculos, antes de ingressarem e durante o servico regular, as expensas da
concessionaria/permissionaria, deverao ser vistoriados anualmente quanto a segurancga, conservagao,
emissao de poluentes em inspec¢ao por Instituigdes Técnicas Licenciadas - ITLs em conformidade com as
disposicdes legais do CONTRAN, DETRAN e INMETRO.

CLAUSULA XXVI. Quanto ao aspecto de comodidade dos passageiros, a vistoria das estruturas de servi-
¢o dos veiculos sera feita semestralmente por agente designado pela Secretaria de Municipio de Mobili-
dade Urbana e a qualquer tempo nos casos de fiscalizagéo, incluindo o funcionamento de equipamentos
obrigatérios, documentagdes obrigatorias do veiculo e tripulagéo, seu estado de conservagéo, higiene e
limpeza.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo sobre as vistorias e/ou itens vistoriaveis pode se dar a qualquer tempo
pelos agentes de fiscalizagao.

CLAUSULA XXVII. Os veiculos utilizados no sistema deverdo ser de propriedade da Concessionaria,
admitindo-se Leasing.
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DAS CONDIGOES DAS GARAGENS

CLAUSULA XXVIII. Cabera a Concessionaria manter, durante toda a execugdo do Contrato, instalacdes
relativas a garagem no ambito territorial do Municipio de Santa Maria - RS, contemplando, no minimo, as
seguintes areas e equipamentos:
I. Patio de estacionamento para a frota, devidamente cercado, com area minima de 25.000m?
Il. Quando houver, Local delimitado para lavagem e abastecimento;
ll. Area com instalacdes para servicos administrativos e de servicos

CLAUSULA XXIX. O imoével utilizado para instalagdo da garagem podera ser do Consoércio ou de
propriedade de cada empresa integrante do Consorcio.

Paragrafo unico. Quando nao for de sua propriedade a Concessionaria/Consércio devera manter
documentos legais que demonstrem a que titulo obteve a disponibilidade do referido imével, todos com
firma reconhecida em competente Cartério de Notas.

CLAUSULA XXX. As instalagbes das garagens deverdo ser licenciadas pelos 6rgdos ambientais
competentes, sendo também necessario o Plano de Prevengao de Controle de Incéndio e demais planos
de seguranca relacionados a atividade.

Paragrafo unico. Os servicos de abastecimento e de lavagem poderdo ser terceirizados junto a
empresas que atendam a legislagao pertinente para execugao dos servigos.

DOS SERVICOS DE INFORMAGAO AOS USUARIOS

CLAUSULA XXXI. Concessionaria devera se responsabilizar pela divulgacdo aos usuarios sobre os
servigos prestados, através das seguintes midias:
I. Divulgacdo dos servigos por internet nos sites da Concessionaria devendo ser atualizados
conforme a evolugdo do estado da arte da tecnologia da informacgao.
Il. Aplicativos moveis de localizagdo geoespacial por GPS “on line” com acesso por celular; e,
lll. Implementagao de servigo de informagdo aos usuarios através de outros meios de comunicagéao,
entre elas o telefénico.

DO SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL E DE ARRECADAGCAO

CLAUSULA XXXII. Com finalidade de controle operacional e de arrecadacdo, os veiculos da frota
deverao ser equipados com os seguintes dispositivos e sistemas
I. roletas mecanicas, eletromecanicas, eletrbnicas ou por sensores para bloqueio e controle dos
acessos;
Il. sistemas eletrénicos de leitura e validagao eletrénicas das credenciais de acesso;
lll. GPS para rastreamento dos veiculos;
IV. tacégrafo para verificagdo da quilometragem percorrida.
V. Sistemas de videomonitoramento;
VI. Sistema de telemetria veicular;
VII. Sistema de gestao financeira, administrativa e operacional

§1°. As roletas com sistema de contengao fisica, descritas no inciso | deverado ser lacradas pelo Poder
Concedente cujos lacres se constituem como inviolaveis.

§2°. Os dispostos descritos nos itens I, II, I, V, VI e VII deverdo atender as especificagcdes técnicas do
Anexo VII-D do Projeto Basico e acompanhar o estado da arte da evolugao tecnoldgica aplicavel.
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§3°. O Poder Concedente devera ter acesso irrestrito em tempo real aos dispositivos e sistemas
especificados nesta Clausula e qualquer outro dispositivo que vier ser implantado.

DO PLANEJAMENTO E GESTAO

CLAUSULA XXXIll. O planejamento e gestdo Sistema de Transporte Coletivo Municipal sera
fundamentado no permanente acompanhamento dos servigos existentes, monitoramento da demanda de
maneira a permitir a identificacdo das oportunidades de melhorias, ampliagdo e revisdo da rede de
transporte coletivo.

CLAUSULA XXXIV. Constituem atividades essenciais do planejamento e gestéo exercidos pelo Poder
Concedente sobre o sistema e sobre a Concessionaria.
I. Monitoramento do equilibrio entre a oferta de viagens e demanda de passageiros, mediante
aferigdo do nivel de servigo;
Il. Controle da qualidade e produtividade do sistema mediante aferigao pelos critérios previstos no
Anexo VIl -G, VII-H e VII-I do Edital;
lll. Planejamento operacional do sistema quanto a especificagcdo das rotas, quadro de horarios;
IV. Controle da frota quanto aos aspectos qualitativos e manutencdo das idades médias e maximas;
V. Planejamento estratégicos para os médio e longo prazos com vista ao avango tecnoldgico e
acompanhamento do estado da arte da tecnologia aplicada ao transporte;
VI. Controle econémico-financeiro do sistema quanto aos custos dos custos e receitas e politicas
tarifarias.

CLAUSULA XXXV. Sem prejuizo do limite estabelecido pela Lei n® 8.666/93 e 14.133/2021, cabera a
Poder Concedente, a qualquer época, realizar as seguintes modificagdes e ajustes no sistema,
respeitados o equilibrio econdmico e financeiro do sistema:
I. Alterar o itinerario;
Il. Alterar o quadro de horarios;
lll. Criar, modificar e extinguir linhas;
IV. Alterar o modelo operacional sem troca de tecnologia;
V. Alterar a composicao das tarifas publicas;
VI. Determinar novos pontos de parada, terminais e pontos de retorno;
VII. Acompanhar a evolugéo tecnoldgica, no que se refere aos sistemas de bilhetagem eletronica e
outros de uso no transporte coletivo.

CLAUSULA XXXVI. Os ajustes obedecerdo a procedimentos e padrdes operacionais estabelecidos em
atos administrativos do Poder Concedente e serao autorizados através de Ordem de Servigo Operacional
(OSO0).

§1°. Quaisquer alteracbes dos itinerarios executados pela Concessionaria sem autorizagédo do Poder
Concedente, somente sera justificada em situacdes de inopino: interdicdo ou intervengao de vias pelo
6rgao competente, por sinistros de transito ou desvio de trafego por agente ou instituicdo competente.

§2°. Qualquer ocorréncia, sinistro, acidente ou incidente devera ser informada imediatamente ao Poder
Concedente.

CLAUSULA XXXVII. Serao realizadas alteracdes nas especificagdes técnicas das linhas nas seguintes
condigdes:
I. Aumento de horarios: quando forem identificadas demandas com lotacdo de passageiros
superiores a ocupagado de bancos mais 4 (quatro) passageiros de pé por metro quadrado de
corredor;
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Il. Diminuicdo de horarios: quando na avaliagdo de efetividade e demanda a linha apresentar-se
como desnecessaria, manifestada pelo ndo uso ou reducgao significativa de passageiros.
lll. Extensao e criagdo de novas linhas: identificagdo de novas areas com demandas de passageiros.

Paragrafo unico. Nos casos em que os ajustes operacionais acumulados interfiram em mais de 5% do
total de quilometragem prevista para o servigo, havera necessidade de revisao de equilibrio econémico-
financeiro.

CLAUSULA XXXVIII. A criacdo de novos servicos, alteragdo dos ja existentes e extingéo de linhas serdo
orientadas por estudos e avaliagbes econdmicas e sociais, utilizando-se pesquisa técnicas e
operacionais e procedimentos alternativos, conforme estabelecido no Plano Diretor de Mobilidade
Urbana do Municipio de Santa Maria e no Plano Diretor de Transportes.

DA FISCALIZAGAO DO SERVIGO

CLAUSULA XXXIX. A fiscalizagdo da operacdo dos servicos pela Concessionaria sera de
responsabilidade do Poder Concedente através da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana, e pelo
servidor designado por Portaria, que fara o controle de seu desempenho operacional, estado de
manutengéo e conservagao da frota, atos comportamentais de seus empregados e prepostos, cobranca
e arrecadacgao das tarifas e demais aspectos que interfiram na qualidade da prestagéo dos servigos, de
acordo com as condigbes estabelecidas na Legislagdo Municipal pertinente, observas as disposi¢des
contratuais.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo e a regulagao do servigo de transporte objeto da Concessao obedecerao
ao disposto na legislagdo em vigor, e tera como objetivos a fixagdo de padrdes e normas para a adequada
prestagao dos servigos.

DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

CLAUSULA XL. A Concessionaria devera se submeter a avaliagdes continuas quanto a qualidade e
produtividade dos servigos prestados objetivando:

I. Analisar, através de indices de desempenho operacionais, o nivel de qualidade do servigo
prestado, permitindo a orientagao de ag¢des operacionais e de planejamento para a superagao das
principais deficiéncias observadas;

Il. Estimular a melhoria continua dos servigos por parte da CONCESSIONARIA;

lll. Servir de processo e parametro para a avaliagao da qualidade do servigo para fins da continuidade
do CONTRATO na sua renovagao.

CLAUSULA XLI. A afericdo dos parametros de qualidade e produtividade sera orientada pelos seguintes
critérios:
I. indice de Cumprimento de Viagens (ICV);
1.1 — Viagens suprimidas;
I.2 - Viagens atrasadas e/ou adiantadas;
Il. Avaliagdo da qualidade pelo usuario (AQS) considerando:
II.1. A qualidade da frota;
I1.2. Cortesia, urbanidade e seguranga na condugao veicular, e;
I1.4. O servico de informagao ao usuario.

Paragrafo unico: A avaliacdo da qualidade e produtividade sera monitorada pelos seguintes
instrumentos/processo:
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I. indice de Cumprimento de Viagens (ICV): Confrontacdo das viagens programadas com as viagens
efetivamente realizadas, mediante relatérios gerenciais especificos produzidos pelo Sistema de
Bilhetagem Eletrénica e fiscalizagbes “in loco” junto aos terminais;

Il. Avaliagcéo da qualidade dos servicos (AQS): realizagdo de pesquisa de satisfagdo do usuario com
a periodicidade anual;

CLAUSULA XLII Os critérios, parametros, indicadores para afericdo da qualidade dos servigos estdo
apresentados no Anexo VII G - Indicadores de Sustentabilidade Econémica e Financeira Anexo VII H -
Sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo Edital de Licitagdo e o ndo cumprimento as metas
estabelecidas acarretara as sancdes estabelecidas no Anexo Unico da Lei Municipal n® 1567/1972
(Regulamenta as concessoes para exploragido do Servigo de Transportes Coletivos) (Lei a ser atualizada)

Paragrafo unico. Os indicadores de qualidade obtidos durante a CONCESSAO ser3o utilizados para fins
\ de avaliagao na renovagéo da Concessao na forma do presente EDITAL.

DOS DIREITOS E DEVERES

CLAUSULA XLIIL. Constituem direitos e obrigacdes dos usuarios, sem prejuizo do disposto na legislagao
aplicavel, o seguinte:
I. Receber o servigo de transporte coletivo em condigbes adequadas, de acordo com o previsto e na
legislacéao;
Il. Receber da Concessionaria as informagdes necessarias a utilizagdo do servigo de transporte
coletivo;
lll. Receber do Poder Concedente e da Concessionaria as informagfes necessarias para a defesa de
direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;
IV. Levar ao conhecimento da Concessionaria as irregularidades das quais venham a ter
conhecimento, referentes a Concessao.
I. Realizar o pagamento da tarifa prevista em Decreto Municipal, exceto nos casos previstos em lei;
Il. Zelar pela conservagao dos veiculos e equipamentos vinculados a Concessao.

CLAUSULA XLIV - Sem prejuizo do cumprimento dos encargos estabelecidos no presente Contrato em
conformidade com a legislagao aplicavel a Concesséao, incumbe ao Poder Concedente:

I. Planejar a rede de transporte publico e suas especificagdes operacionais, de modo a prover para a
populagado um servigo que atenda aos desejos de deslocamento, com qualidade e modicidade de
tarifas;

Il. Fiscalizar permanentemente a prestagao do Servigco de Transporte Coletivo;
lll. Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais, desde que assegurado o contraditério
e a ampla defesa a Concessionaria;
IV. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais pertinentes a
qualidade do servigo de transporte coletivo;
V. Analisar e, se for o caso, aprovar alteragdes das tarifas;
VI. Intervir na Concessao, nos casos e nas condi¢des previstas neste Contrato na legislagao;
VII. Alterar unilateralmente o Contrato nos casos previstos em Lei, assegurado seu equilibrio
econdmico-financeiro;
VIIl. Extinguir a Concessao nos casos previstos em lei;
IX. Celebrar termo aditivo contratual, quando for o caso;
X. Estimular o aumento da qualidade, produtividade do servigo.
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CLAUSULA XLV. Sem prejuizo do cumprimento dos encargos estabelecidos neste Contrato e na
legislagao vigente aplicavel, incumbe a Concessionaria:

I. Prestar adequadamente o Servico de Transporte Coletivo especificados pelo Poder Concedente
quanto aos itinerarios, quadro de horarios, normas de integragao;

Il. Cumprir todas as normas estabelecidas na legislagdo municipal, vigente e a ser promulgada, que
disciplinam os Servigos de Transporte Coletivo, especialmente a presente lei, bem como as ordens
de servigo, circulares e outros atos normativos ou executivos emitidos pelo Poder Concedente;

lll. Realizar ajustes operacionais no sistema, como alteragdo de itinerarios e de tabelas horarias,
atendendo as especificagdes operacionais a serem expedidas pelo Poder Concedente;

IV. Respeitar a idade da frota conforme estabelecido na presente Lei quanto a idade maxima, média e
idade de ingresso;

V. Obedecer a legislagdo de transito vigente, especialmente a Lei Federal n.° 9503/97 que institui o
Cddigo de Transito Brasileiro;

VI. Comparecer, sempre que for convocada, de reunides com a comunidade usuaria;

VII. Fornecer ao Poder Concedente, na forma e prazos fixados em instrumento de regulagao ou por
oficio de requisi¢ao, relatérios gerenciais da operagédo contendo, para cada linha, no minimo, o
numero de passageiros transportados estratificados pela forma de pagamento, a rodagem do
sistema e a quantidade de motoristas e fiscais envolvidos na operagao;

VIIl. Informar aos usuarios tudo que diga respeito a regularidade e manutencdo da prestacdo de
Servigo;

IX. Observar as recomendagdes de agentes de fiscalizagao;

X. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cées do Contrato e da legislagao Vigente;

XI.  Manter a disposigdo do Poder Concedente todos os documentos, registros contabeis e demais
informacgdes técnicas, operacionais e financeiras relativas a Concessao/Permissao;

XIl. Permitir livre acesso aos encarregados pela fiscalizagdo, em qualquer época, as edificagdes, aos
equipamentos e as instalagdes vinculadas a Concessao/Permissao;

XIll. Divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de facil compreensdo pelos usuarios, os
itinerarios e quadro de horarios das linhas e os valores de tarifa.

DA ORDEM DE INiCIO

CLAUSULA XLVI. O inicio da prestacdo dos servicos pela Concessionaria devera ocorrer no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias da assinatura do presente Contrato mediante a expedigdo da Ordem de
Inicio pelo Poder Concedente;

§ 1°. A ordem de inicio somente sera expedida se for atestado pela Autoridade Municipal competente de
que a frota, as garagens e demais instalagbes atenderem as condi¢des especificadas em Edital e
estarem devidamente licenciadas pelas autoridades competentes.

§ 2°. O descumprimento do prazo constante da proposta sujeitara o contratado a aplicagao de uma multa
de até 3% (trés por cento) do valor do contrato por dia de atraso, sem prejuizo de outras penalidades,
como o rompimento do Contrato.

CLAUSULA XLVII. Poderao ser emitidas ordens servicos parciais para integralizagdo da frota contratada
de acordo com as necessidades operacionais e expansao dos servigos.

CLAUSULA XLVIII. Os veiculos que ingressaram na frota por Ordens de Inicio posteriores a assinatura
do Contrato passarao a ser considerados remunerados a partir da data de sua incluséo.
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Paragrafo unico. A inclusdo dos veiculos se dara por Ordem de Servico Operacional (OSO) do Poder
Concedente.

DA TRANSFERENCIA DE CONTRATO

CLAUSULA XLIX. Nao sera permitida a transferéncia parcial ou total do Contrato para terceiros, sendo
permitida a alteragdo do quadro societario ou da composi¢cao da participagdo no Consércio mediante
anuéncia prévia do Poder Concedente.

Paragrafo Unico. A alteragio societaria da Concessdo ou do Contrato Societario da Concessionaria,
sem a anuéncia prévia do Poder Concedente, implicara na caducidade da Concessao e a consequente
rescisdo contratual, sem a possibilidade de ressarcimento ou indenizagdo de eventuais prejuizos
alegados.

DAS PENALIDADES PELA INEXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA L. A inexecucao total ou parcial do Contrato podera sujeitar a Concessionaria, garantida a
defesa prévia, as penalidades previstas no Art. 156 da Lei Federal 14.133/2021, quais sejam:

I. Adverténcia;

Il. Aplicagédo de multa a Concessionaria de até 1% (hum) por cento do valor do contrato, a critério do
Poder Concedente;

lll. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Santa Maria pelo prazo de até 02 (dois) anos;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcédo, ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Unico. A aplicagdo ou ndo das penalidades previstas ndo impede a rescisdo unilateral do
Contrato, por parte da Administragdo Municipal nas situagdes previstas na Lei Municipal n® 1567/1972
(Regulamenta as concessdes para exploragdo do Servigco de Transportes Coletivos). (Lei em atualizagéo
na Camara)

DA GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

CLAUSULA LI. A Concessionaria devera prestar a garantia de cumprimento das obrigacdes contratuais,
no valor de R$ ( ), correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor estimado
da receita bruta do CONTRATO, apresentando ao MUNICIPIO o respectivo comprovante em até 15
(quinze) dias antes da data de assinatura do CONTRATO.

Paragrafo unico. A garantia devera perdurar durante toda a vigéncia do CONTRATO, nos valores e con-
dicOes ali estipulados, em qualquer uma das modalidades especificadas no Art. 96, CAPITULO Il — DAS
GARANTIAS, da Lei 14.133/21.

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA LII: Constituem motivos para a rescisdo do Contrato as causas previstas no Art. 137 da Lei
Federal n.° 14.133/2021, no que se aplica ao objeto do presente Contrato.
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§ 1°. Considerar-se-a extinta a Concessao do servigo nos termos do presente Contrato, observadas as
normas legais especificas, quando ocorrer alguma das opgdes a seguir:

I. Término do prazo contratual;

I. Encampacgao dos servigos;

I. Caducidade;

IV. Resciséo;

V. Anulagao ou;

VI. Faléncia da Concessionaria.

§ 2°. Em qualquer hipotese de extingdo da Concesséo, no intuito de garantir a sua continuidade e
regularidade, o Poder Concedente assumira imediatamente a prestagédo do servigo, de forma direta ou
indireta.

§ 3°. Em caso de rescisdo da Concessao por ato do qual ndo deu culpa a Concessionaria, esta sera
ressarcida dos investimentos realizados e ndo amortizados, além do pagamento de eventuais lucros
cessantes.

DAS NORMAS DE TRANSICAO

CLAUSULA LIII: Ao final do Contrato, visando a nao interrupgdo do servico, a operacdo néo podera ser
paralisada sem que ocorra a transicdo operacional e financeira para o novo Concessionario.

CLAUSULA LIV. Os créditos referentes ao vale-transporte, passe antecipado e passe estudantil ndo
utilizado deveréao ser contabilizados e os valores repassados ao Poder Concedente.

CLAUSULA LV. O Contrato de Concessao podera ser rescindido por iniciativa da Concessionaria junto
ao Poder Judiciario, durante o prazo de execugao, mediante agao judicial especialmente intentada para
este fim, em face do descumprimento de Contrato por parte do Poder Concedente, sendo que os servigos
prestados pela Concessionaria ndo poderao ser interrompidos até a decisao judicial transitar em julgado.

CLAUSULA LVI. Quando do término da Concess3ao ndo havera bens reversiveis ao Poder Concedente.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA LVII. As penalidades administrativas relativas & prestacédo do servigo seréo aplicadas de
acordo com o estabelecido na Lei Municipal n® 1567/1972 (Regulamenta as concessodes para exploragéo
do Servigo de Transportes Coletivos). (Legislagdo em processo de atualizacdo com PL na Camara).

CLAUSULA LVIIL. S&o partes integrantes deste contrato, além do préprio Anexo VII, os seguintes Anexos
ao Projeto Basico:

a) Anexo VII A — Especificagdo técnica das linhas;

b) Anexo VIl B — Especificagdo da Frota;

c) Anexo VII C — Especificagbes de Garagem,;

d) Anexo VII D — Especificagcdes Técnicas para o Sistema de Bilhetagem Eletronica;

e) Anexo VII E — Estudo Econémico-Financeiro;

1) Anexo VIl E 1 — Planilha de Fluxo de Caixa Descontado
f) Anexo VII F — Regras de Reajustes e Revisao Tarifaria;
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g) Anexo VIl G - Indicadores de sustentabilidade econémica e financeira;
h) Anexo VIl — H — Sistema de avaliagdo da qualidade do servigo de transporte coletivo;
i) Anexo VII — | — Planilha de avaliagdo de qualidade do servigo — Fator Q.

CLAUSULA LIX. Fica eleito o foro da cidade de Santa Maria /RS para dirimir quaisquer questdes ou
conflitos decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias, de igual
teor e forma, juntamente com as testemunhas instrumentais.

Santa Maria, de de 2024.
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