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DEMANDAS OUVIDORIA 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EM ANÁLISE 730 

RESPONDIDAS 3152 

TOTAL DE DEMANDAS 3882 
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PRINCIPAIS DEMANDAS - 10 MAIORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

MANUTENÇÃO DE RUA/BURACO 399 

ESGOTO 357 

FISCALIZAÇÃO DE TERRENOS 353 

ATENDIMENTO DE SERVIDORES 310 

FISCALIZAÇÃO DE ALVARÁS 259 

FISCALIZAÇÃO SANITÁRIO 155 

CORSAN 106 

COLETA/LIXO 102 

FISCALIZAÇÃO DE OBRA 93 

ILUMINAÇÃO 86 

TOTAL 2220 
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DEMANDAS POR CATEGORIAS 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

RECLAMAÇÕES 2149 

INFORMAÇÕES 511 

ELOGIOS 105 

SUGESTÕES 81 

DENÚNCIAS 885 

CRÍTICA 14 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS 132 

TESTE 5 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

CASA CIVIL 60 14 

 

 

 

 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

SUPERINTENDÊNCIA DE HABITAÇÃO 23 3 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

GABINETE DO VICE-PREFEITO 1 1 

 

 

 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

CORREGEDORIA 10 5 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

OUVIDORIA 448 48 

 

 

 

 

 

 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

FORÇA TAREFA 236 82 
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DEMANDAS ATENDIDAS 

CONTROLADORIA 1 

DEMANDAS ATENDIDAS 

CULTURA, ESPORTE E LAZER 5 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

DESENVOLVIMENTO RURAL 29 2 

 

 

DEMANDAS 

ATENDIDAS 

DEMANDAS EM 

ANÁLISE 

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, TURISMO E INOVAÇÃO 86 29 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

DESENVOLVIMENTO SOCIAL 23 10 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

EDUCAÇÃO 33 5 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

FINANÇAS 163 17 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

GESTÃO E MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 81 18 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS PÚBLICOS 629 232 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

IPASSPSM 4 3 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

IPLAN 6 5 

 

 

 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

MEIO AMBIENTE 326 187 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

MOBILIDADE URBANA 338 60 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

DEMANDAS 

ATENDIDAS 

DEMANDAS EM 

ANÁLISE 

SUPERINTENDÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO E 
MONITORAMENTO DE ÁGUA E ESGOTO DA CORSAN 

106 22 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

ESTRUTURAÇÃO E REGULAÇÃO 
URBANA 804 145 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

RGE 1 1 
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DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

SAÚDE 282 121 

 

 

  

 

 

DEMANDAS ATENDIDAS DEMANDAS EM ANÁLISE 

VIGILÂNCIA SANITÁRIA 173 88 


