ATESTADO

A Secretaria de Estado de Planejamento do Estado de Minas Gerais atesta para os devidos fins o

seguinte:
DADOS DA EMPRESA ATESTANTE
Secretaria de Estado de Planejamento do Estado de Minas Gerais
NOME
05.461.1429/001-70
CNPJ
Rodovia Pref. Américo Gianetti, s/n°. - 32 andar - Bairro
ENDERECO Serra Verde - BH - MG - Edificio Gerais — CEP: 31630-901
TELEFONE 55 31 3915 0826
FAX 55 31 3915 0826
WEBSITE hitp://lwww.planejamento.mg.gov.br/
Entidade integrante da Administrag&o Publica Direta
RECEITA BRUTA
DADOS DO SERVICO PRESTADO
NOME DA EMPRESA
QUE PRESTOU O Ernst & Young Terco Assessoria Empresarial Ltda
SERVICO
CNPJ DA EMPRESA
59.527.788/0001-31
ENDEREGO DA Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n 1830, Condominio S&o Luiz, ltaim
EMPRESA Bibi, Séo Paulo - SP
OBJETO DO Servigos de Consultoria: Elaboragédo do Planejamento Estratégico para
TRABALHO implementagao da Delegacia Virtual em Minas Gerais, por meio do (1)
mapeamento da situagdo atual, (2) desenho da solug&o futura da Delegacia
Virtual e (3) planejamento estratégico de implementacgéo.
DESCRICAO Desenvolvimento do Plano de Projeto para o Planejamento Estratégico da
DETALHADA DO Delegacia Virtual que prové a base para o conhecimento dos seguintes
OBJETO/ATIVIDADES | aspectos relacionados ao projeto:
DESENVOLVIDAS Objetivo e Escopo; Governanga do Projeto (estrutura organizacional, matriz

de responsabilidades, contatos-chave);

Estrutura Detalhada do Projeto; Cronograma; Plano de Gerenciamento de
Riscos, Qualidade, Comunicagéo, Mudangas e Integracao.

* Benchmarking e Diagnostico das Delegacias Virtuais no Brasil e no
exterior; consolidagéo e analise dos dados coletados ( natureza dos registros,
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equipe triagem, impactos na infraestrutura, integragéo, beneficios e desafios).
* Levantamento, tabulagdo e desenho da estrutura organizacional atual da
Policia Civil de Minas Gerais, a Politica de Tecnologia da Informag&o e
Comunicagéo (TIC), os Processos e Sistemas que possuem relacdo direta e
indireta com o dominio dos processos de negocio, no qual se insere o escopo
do projeto da Delegacia Virtual.

* Levantamento de requisitos dos sistemas que estéo relacionados ao
processo de Registro de Fato Policial, alérn do mapeamento e entendimento
dos processos usados para este mesmo fim, usando BPMN (Business
Process Modelling Notation).

* Anélise SWOT, definicéo da Identidade Estratégica: Missao, Visdo e
Valores; Aplicacéo de Balanced Scorecard em entidades publicas; elaboragéo
do Mapa Estratégico usando BSC.

* Anélise de beneficios, fatores de risco e custos dos cenarios para as
categorias Desenvolvimento da Solugdo, Governanga e Gestao, Integragao,
Equipe de Triagem e Implantagao/Hosting da Delegacia Virtual. Analise e
recomendagao do cenario ideal baseado em critérios técnicos, beneficios e
riscos associados.

* Mapeamento dos processos atuais, diagndstico, sua otimizagdo e
definigdo dos processos futuros do Registro de Ocorréncias apos a
implantacéo da Delegacia Virtual, usando notagdo BPMN em ferramenta
ARIS IT Architect e Modelio. Planejamento da implantagéo dos novos
processos.

+ Elaborag&o da Especificagéo Tecnica do software da Delegacia Virtual
contemplando o dominio, descritivo do novo processo, casos de uso, Visdo
geral da integragdo, descritivo dos requisitos funcionais e requisitos ndo
funcionais, utilizando-se como referencia as melhores préaticas de mercado
sobre Engenharia de Software (RUP), Desenvolvimento de Sistemas,
Mapeamento de Processos (BPMN) e Estratégia Empresarial.

* Analise de custos atuais do processo atual e futuro (qualitativa e
quantitativa), analise dos custos de infraestrutura e impacto na implantagao
da Delegacia Virtual, visando dar-uma perspectiva no reordenamento de
recursos e beneficios da implantagdo da solug&o para a Sociedade e para o
Sistema de Defesa Social. Utilizagao do conceito de FTE (Full Time
Equivalent) a fim de mapear a utilizagdo dos profissionais no processo de
registro de ocorréncia e 0s custos associados.

* Definigdo em alto nivel para os requisitos técnicos dos requisitos
relacionados a integragao da Delegacia Virtual as sistemas associados,
com breve descrigéo, plataforma e tecnologias destes sistemas, canais de
comunicagdo utilizados, mensagens a serem trocadas, a fim de entender a
arquitetura e forma de disponibilizagdo dos servicos de Defesa Social. E
descrito também o contexto de Integracao, os requisitos de Integragao, a
topologia de comunicagdo deste novo processo com a incluséo da Delegacia
Virtual, e as Interfaces e Tecnologias usadas para este fim.

* Definigao de requisitos e desenhos arquiteturais (software e
infraestrutura) para implantagéo da Delegacia Virtual, baseado na referencia
de modelagern 4+1 de arquitetura de sistemas. Este trabalho incluiu a visdo




de contexto da implantagéo dos novos processos, requisitos de interface de
usuario, modelo de dominio de dados e a Estrutura de Governancga e Gestéao
do Sistema Delegacia, Virtual. Defini¢do da implantagéo de governanga de
gerenciamento de dados para a Delegacia Virtual.

* Elaboragdo do manual operacional contemplando as descri¢oes e
execucdo dos processes estabelecidos pela solugdo da Delegacia Virtual de
Minas Gerais.

+ Elaborag&o de documento fornecendo um conjunto de perguntas e
respostas sobre o funcionamento, regras e restrigdes da Delegacia Virtual de
Minas Gerais.

+ Construgédo do Plano de Projeto para Desenvolvimento da Delegacia
Virtual usando recomendacdes contidas em praticas e referéncias de
Implantacéo de Sistemas de Informag&o, Implementacéo de Sistemas de
Gestdo de Servigos (ITIL e ISO/IEC 20000), ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA)
e ern Gestéo de Projetos (PMBOK), contendo:

o A contextualizagéo do cenario da Policia Civil de Minas Gerais, a
Secretaria de Estado de Defesa Social, juntamente com as principais
motivagoes, justificativas, direcionadores, objetivos e os principais
beneficios com a implantagéo da solugdo da Delegacia Virtual.

o A definicado do Escopo, contendo as atividades, descritivo dos
requisitos e metodologias de referenda para execugao das atividades
(em casos especificos), além dos produtos a serem emitidos, para
cada fase/etapa do projeto.

o Prazo e Cronograma, com o sequenciamento e duragéo das
atividades definidas no escopo do projeto.

o Estimativa de Recursos, com a identificag@o e dimensionamento dos
recursos necessarios para desenvolvimento, integracéo e
implantagéo da solugéo.

o Definicdo e implantagdo de estrutura de gestéo de indicadores
contendo os indicadores necessarios (total de 18) para
monitoramento gerencial da operagao da Delegacia Virtual. Os
indicadores serdo destinados para os processos de Manutengéo de
Software e Processos de Gest&o de TI.

o Emresumo, toda a informagéo necessaria para a Gestéo de Prazo,
Integragédo do Projeto, sua documentagao, riscos, custos, recursos
hurnanos, qualidade, critérios de entrega e escopo, utilizando a
metodologia baseada no PMBok do instituto PMI.

* Elaboragéo dos documentos necessarios para 0s processos
licitatérios das frentes de desenvolvimento e infraestrutura, de acordo corn a
Lei 8.666/93, incluindo anexos, Projeto Basico (termo de referéncia), critérios
de selegdo de competidores, definigdo do escopo dos servigos e definigdo
dos perfis técnicos da equipe necessaria para o fornecimento dos servigos.

* Definigdo da Estratégia de Implementagao integrada da solugao, com
estudos de viabilidade técnica e funcional, elaborando um estudo técnico
e funcional que sobre as principais necessidades ern recursos e tecnologias,
frente aos desafios e dificuldades inerentes com a mudanga para o novo
processo Registro do Fato, devido a implantacéo da solugdo integrada da




Delegacia Virtual. Foram abordados aspectos tecnologicos, processuais,
humanos, organizacionais e estratégicos.

* Proposta de alteragao da legislagdo, com a defini¢do dos dispositivos
legais para a criagdo da Delegacia Virtual no contexto da Integragao das
Forcas de Defesa Social do Estado de Minas Gerais.

+ Estimativa do esforgo para implementacao da Delegacia Virtual, corn
estimativa de custo final, j& contemplando com os custos relacionados para o
Desenvolvimento, Integracéo, Tl & Infraestrutura e Implantagéo da Delegacia
Virtual, usando Método Delphi.

+ Coleta de documentacéo, pesquisas para benchmarking, reunides, visitasse
entrevistas para entendimento dos processos relacionados, cenario atual e a
solugdo futura a ser implantada.

* Workshops visando transferéncia de conhecimento aos contatos chaves do
cliente sobre as metodologias aplicadas no projeto, durante as principais
atividades, tais como: analise de processos e sistemas, analise de requisitos,
benchmarking, anélise SWOT, elaboragdo de mapa estratégico por meio do
BSC, arquitetura de sistemas por do 4+1, modelagem de processos, definigdo
da infraestrutura, anéalise de viabilidade, estratégia de implementagéo, anélise
de custos, piano de implantagao e operacao e editais.

VALOR DO SERVICO | R$ 586.447,37
DURACAO DE 09/07/2012 a 07/02/2013
TOTAL DE HORAS 4064
EQUIPE DAEY
ENVOLVIDA NOME FUNCAO NO
PROJETO HORAS DOMINIO DE
ATUACAO
Marco A. Aratjo | Chefe da Equipe 100 Suporte executivo,
negociagao, revisao de
qualidade.
Fernando Gerente do 1008 Gestao do Projeto,
Andrade Projeto frente de
desenvolvimento,
requisitos, arquitetura
de processos e plano
do projeto de
desenvolvimento.
Filipe Barbosa | Coordenador do 1008 Coordenador do
Litaiff Projeto Projeto, frente de
infraestrutura, custos,
mapa estratégico,
levantamento de
processos e editais.
Francesco Revisédo de 48 Revisao de
Bottino Qualidade documentos
Liliana Acompanhamento 50 Suporte no
Junqueira do Contrato acompanhamento do




escopo da execugado
do contrato

Claudia Revisao de 50 Reviséo de
Valenzuela Qualidade Documentos
Diogo Saraiva | Consultor 700 Frente de
Desenvolvimento,
‘ Processos e requisitos
Antbnio Mourédo | Consultor 700 Frente de
Benchmarkings,

mapas estratégicos e
andlise de cenérios
Olavo Shibata | Consultor Senior 400 Frente de arquitetura e
revisao dos
documentos técnicos

Atestamos que tais servigos foram executados de acordo com os par@metros técnicos de qualidade
exigidos e nos prazos acordados.

o Belo Horizonte, 17/12/2014

Mila Ferndades Rifeiro Tangari

Gestora do Nucleo Central de Inovagdo e Modernizag&o Institucional
Secretaria de Estado de Planejamento e Gest&o do Estado de Minas Gerais
(31) 3915-0748

milia.fernandes@planejamento.mg.gov.br
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