SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

COORDENADORIA ESPECIAL DE GESTAO

ATESTADO COMPROBATORIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

O Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao, atesta para os devidos fins o seguinte:

DADOS DA EMPRESA ATESTANTE

Estado de Minas Gerais, Secretaria de Estado de
Nome Planejamento e Gestdo — SEPLAG (Coordenadoria
Especial de Gestao da UAI).

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
GESTAO DE MINAS GERAIS - SEPLAG

Razao Social

CNPJ 05.461.142/0001-70
'Rodovia Prefeito Américo Gianetti., s/n°, 2° andar, Prédio
Enderego Gerais, Bairro Serra Verde, em Belo Horizonte/MG, CEP:
) 31630-901. '
Telefone 55 (31) 3915-7011
Fax 55 (31) 3915-0817

Website http://www.governo.mg.gov.br

DADOS DO SERVICO PRESTADO

SOl Ernst & Young Assessoria Empresarial LTDA

empresa

CNPJ 59.5627.788/0001-31

Endereco Avenida Presidente Juscelino Kubitschek 01830, Torre Il 6° andar

¢ — ltaim Bibi — CEP: 04543-000, Sao Paulo - SP

A Ernst & Young Assessoria Empresarial LTDA foi contratada para
atuar como Verificador Independente na afericdo do desempenho

Escopo do e qualidade da Concessionaria do Contrato de Concessao entre o

trabalho Estado de Minas Gerais e a Concessionaria Minas Cidadao
Centrais de Atendimento S.A., conforme explicitado no contrato
SEPLAG no. 1297/2_(_)13 e seu respectivo termo de referéncia.
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COORDENADORIA ESPECIAL DE GESTAQ

Etapa 1 - Planejamento do Projeto

Elaboracgao e definicdo de marcos {milestones) do cronograma do projeto.

Elaboracao do Plano Geral de Projeto contendo o propdsito, objetivos,
escopo detalhado, premissas e consideracdes utilizadas para formatacao do
escopo, definicdo da estrutura organizacional, identificacio das
responsabilidades das partes, metodologia de base detalhando as
ferramentas utilizadas e pontos de controle, processo de verificacdo e
validagao dos produtos e cronograma detalhado. Este documento serd
utilizado como base e referéncia durante toda execugdo do projeto.

Etapa 2 - Diagnostico

Definicdo das obrigagdes da Concessiondria e do .Poder Concedente em.
relacdo ao Contrato de Concessdo e avaliacao da atuacdo das partes em
relacdo ao previsto, visando identificar as deficiéncias na execugao .do
objeto de contrato e as respectivas oportunidades de melhorias, conforme
anexos V! e VIt do Contrato de Concessao.

Mapeamento dos componentes do indicador de Desempenho e Qualidade
(1DQ), através de fluxos e procedimentos propostos de acordo com o Anexo
VIl do Contrato de Concessao, incluindo informagdes referentes a

Descricao frequéncia de mensurac3o e os prazos para coleta de dados.
detalhada do

objeto/atividades:
desenvolvidas

Mapeamento do processo de Mecanismo de Pagamento (MP), conforme
previsto no Anexo VI do Contrato de Concessao.

Mapeamento do Mecanismo de Pagamento utilizado tanto pelo Poder
Concedente quanto pela Concessionéria,’composto pela Parcela Mensal de
Atendimento e Parcela Anual Complementar, através de fluxos e
procedimentos propostos de acordo com o Contrato, incluindo informagdes
referentes a documentagdo padrdo a ser utilizada pelas partes.

Definicdo e mapeamento do sistema utilizado pela Concessiondria para
afericdo e coleta dos dados, atentando para integragdao a metodologia de
Mecanismo de Pagamento apresentada.

Elaboracdao de um relatdrio, onde serao apresentados os benchmarkings de 1
parcerias publico-privadas a partir da realizacdo de entrevistas com
Verificadores Independentes de outras concessdes consideradas cases de
sucesso.

Mapeamento dos papéis e responsabilidades de cada uma das partes, sendo
elas: Verificador Independente, Contratante e Concessiondria, através do
desenho do fluxo de informagBes compartilhadas entre as partes, assim
como a sua temporalidade.

_Eal;l-SL Hf) RE - emnembeee. Definicdo e mapeamento do sistema utilizado pela Concessiondria para
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sistema.

Analisar e mapear o modo de' coleta de dados, com foco na definicao de
quais indicadores serdao automatizados e quais ndo serao.

Analisar. e mapear eventuais interfaces com outros sistemas da
Concessionaria.

Analisar no ponto de vista funcional a metodologia definida para calculo dos
indicadores.

Analisar a arquitetura tecnoldgica proposta.

Etapa 3 - Desenho e Modelagem de Processos

Andlise dos Indicadores de Desempenho e Qualidade utilizados pela
Concessionaria, evidenciand'o as alteragdes ocorridas no proceéso em
decorréncia de atualizagcbes dos procedimentos de aferi¢do e indicacao da
necessidade do estabelecimento de novos indicadores. ’

Atualizacdo das andlises sobre os processos de afericao dos Indicadores de
Desempenho e Qualidade (IDQ) e dos mecanismos de coleta de dados
utilizados na metodologia de verificagdo, evidenciando as possiveis
deficiéncias existentes.

Elaboracdo de Relatdrio Trimestral de Follow-up, onde serdo apresentadas
as atualizaces dos diagnosticos dos processos desenhados e seus
respectivos procedimentos de mensuragdo, observados durante a execugao
do contrato.

Entendimento e andlise dos Indicadores de Desempenho e Qualidade (IDQ),
atentando para as caracteristicas de funcionamento para aferigao.

+ Classificagdo e categorizacdo dos IDQs, analisando a utilizacdo e eficacia das

informacgdes produzidas.

Elaboragdo de Relatdrio de Analise de Indicadores, onde serao apresentados
os indices devidamente classificados e categorizados, incluindo
recomendacgoes para aqueles que podem ser automatizados.

Mapeamento e modelagem dos processos e procedimentos referentes ao
calculo da remuneragdo da Concessiondria, evidenciando prazos de:

Recebimento de informacdes;

Afericdo dos dados;

Calculo; e,

Envio da documentagdo para o PoderiConcedente.

O mapeamento e modelagem de processos foi executado conforme
notacdo BPMN 2.0 utilizando ferramenta BPMS. Os processos mapeados

CONStls ) REGIONAL DE ECONCJMIA [foram:

Processo de Atendimento ao cidaddo/usuario;

Processo de Calculo do Mecanismo de Pagamento e Contraprestagao
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Pecuniaria;
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Processo de precificacao e faturamento da concessionéria;
Processo de avaliacdo de qdalidade dos servicos prestados;
Processo de apuracdo dos indicadores de qualidade
Processo de Atendimento dos Servigos da JUCEMG/Minas Facil
Processo de Atendimento Instituto de Identificacdo
Processo de Atendimento 'Correspondentg Bancario
‘Processo de Atendimento Ministério do Trabatho e Emprego
Processo de Atendimento Junta Militar

Processo de Atendimento Procon

Processo de Atendimento Detran

Processo de Atendimento Cemig

Processo de Atendimento Policia Federal

Processo de Atendimento Receita Federal

Processo de Gestdo do Mecanismo de Pagamento

Identificar a estrutura tecnoldgica das seis unidades (UAI) contempladas no
escopo e também da sede da concessionaria — Responsaveis: EY, SEPLAG e
CONCESSIONARIA.

Elaborar os papéis de trabalho de acordo com a tecnologia utilizada nestas
localidades — Responsdveis: EY e SEPLAG.

Definir o periodo de testes, janelas disponiveis e sequéncia das localidades —
Responsaveis: EY, SEPLAG e CONCESSIONARIA.

Realizar o levantamento de informacgdes nas 7 localidades — Responsaveis:
EY e CONCESSIONARIA.

Consolidar e validar os resultados — Responsdveis: EY, SEPLAG e
CONCESSIONARIA.

Emitir relatério Unico com resultados obtidos — Responsavel: EY.

Elaborar o processo de verificagdo mensal para controles de Seguranga da
Informacdo — Responsaveis: EY e SEPLAG.

Elaborar semindrio com resultados do levantamento de Seguranca da
Informacdo e sugestdes de melhoria.

Analisar a viabilidade de automatizag¢do de indicadores bem como analisar e
definir o processo de coleta dos mesmos.

Definir interfaces de integracdo entre a Ferramenta de Afericdo e os
sistemas da Concessionaria, bem como a frequéncia e transformagdes de
dados.

Mapear e desenhar o requisitos funcionais para a Ferramenta de Aferi¢ao.

Elaborar o desenho da topologia dos sistemas da Concessiondria.

Definir modelos de relatérios que serdo extraidos pela Ferramenta de |
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Afericdo.

Andlise do mapeamento dos processos e procedimentos referentes ao
calculo da remuneracdo, evidenciando possiveis deficiéncias nos modelos
utilizados, que poderdo acarretar em prejuizos durante as afericoes.

Utilizagdo da identificacdo de deficiéncias como processo de atualizacdo do
sistema de afericdo empregado pelo Verificador Independente, com
acompanhamento continuo tanto do processo de coleta e afericdo de dados
quanto da aplicagdo do Mecanismo de Pagamento.

Indicagdo dos dados necessarios para atuagao do Verificador Independente,
evidenciando a.origem da informagdo no processo e o procedimento de
coleta.

Elaboracdo de modelo de documentagdao a ser utilizada no fluxo de
informacdes entre as partes envolvidas, para padronizacao da comunicagao.

Definigdo, proposi¢do, implantacdo e monitoramento/agompanhamento de
novs indicadores de desempenho e qualidade de . atendimento da
concessionaria. Sendo os indicadores propostos:

IAS (Indicador de Avaliagdo de Satisfacdo)
IDAG (Indicador de Desempenho de Atendimento por Guichés)
ISCOP (Indicador de Senhas Canceladas por Orgdo Parceiro)

ITEMC (Indicador de Tempo de Espera Médio para Atendimento
Comum)

ITEMP (Indicador de Tempo de Espera Médio para Atendimento
Preferencial) :

IASS (Indicador de Avaliagao de Satisfacdo por Servigo)
ISCS (Indicador de Senhas Canceladas p,or‘ Servigo)
VDS (Indicador de Variacdo da Demanda por Servigo)
Indicador de Turnover
IT (Indicador de Treinamentos)
Etapa 4 - Solucao de Tecnologia ;
Desenvolver o Plano de Pfojeto da Ferramenta de Afericao.
Definicdo dos modelos dos artefatos a serem entregues.
Detalhar cronograma fisico por atividade.
Definir metodologia para a gestao da construcao da Ferramenta.
Levantar forma de coleta de dados das Unidades de Atendimento.

Levantar volumetria dos dados histéricos obtidos através das Unidades de
Atendimento.

Analisar e definir calculo para estimativa de crescimento do volume de
dados. '

Desenhar o plano de Refinamento do Dimensionamento da Infraestrutura

ionam L
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Tecnoldgica.

Elaborar metodologia de treinamento bem como artefados de auxilio ao
treinamento. ;

Elaborar o material didatico.

Elaborar tutoriais em video aula.

Ministrar o treinamento.

Desenhar o documento de Especificacdo de Regras de Negécio.
Desenhar o Documento de Requisitos Funcionais.

Desenhar a Arquitetura dos Sistemas para representar, de forma visual, a
comunicacdo existente entre recursos (humano, hardware e software) que
suportarao a operac¢do do Verificador independente.

Desenhar a topologia de interfaces sistémicas entre a Ferramenta de
Afericdo e os sistemas que suportam a operagdo da Concessionaria, indo no
detalhe das defini¢des das fontes de informagdes (relatdrios ou sistemas):
origem, periodicidade, formato e responsabilidade.

Desenhar o Modelo de Entidades e Relacionamentos que representara as
especificacOes das estruturas fisica e légica de dados.”

Desenvolver a Ferramenta de Afericdo.

Elaborar Roteiro de Teste de Homologacdo.

Planejamento do Projeto de Implementacdo e Implantacao da Solugao de TI.
Elaborar Roteiro de Teste de Homologacdo.

Definir modelo de promogdo de ambientes (desenvolvimento, teste,
homologacdo e producgado).

Definir usudrios e seus respectivos perfis de acesso.
Definir rotinas de backup do banco de dados e forma de armazenado.

Propor melhorias na ferramenta de afericdo, no que se referem a
atualizacdo continua do banco de dados, dos dados dos indicadores e
informacdes repassadas pela Concessiondria e a verificacio da
disponibilizacdo dos relatdrios e dados fornecidos pelo V1.

Revisar os dashboards gerenciais e sua contribuicdo para a afericdao dos
dados.

"+ Implanta¢do de solu¢do (técnicas e ferramenta) de Bl (Business Intelligence)

transformando os dados puros em dados significativos e Uteis para o
propdsito de analise de negdcio. Abrangendo: configuragdo/construcdo da
solugdo; implantagdo/testes e treinamento/suporte ao usudrio até a
implantagdo em ambiente de producdo.

P S h I Atualizar a ferramenta de forma tempestiva.
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Desenvolvimento da Metodologia de Verificacdo a ser empregada durante
as fases de execugdo do contrato de Verificador Independente, a partir dos
resultados obtidos na fase de Desenho de Processos. |

- Aplicagdo da metodo\logia de verificacdo independente definida pelo |

produto PM21 através do acompanhamento do desempenho da
Concessiondria a partir dos indicadores estabelecidos para afericdo.

Elaboragdo de relatério de acompanhamento, onde serdo apresentadas
informacgGes referentes ao historico de desempenho da Concessionaria por
Unidade de Atendimento.

-ldentificacao de oportunidades de melhoria nos processos e procedimentos
de aferi¢cdo dos dados da Concessiondria e méensuracio dos indicadores.

Comparacdo anual (benchmarking) das metas dos indicadores estratégicos
por meio de pesquisas em unidades de atendimentos similares de outras
regifes do pais.

Entender a arquitetura tecnolégica (aplicagdo, infraestrutura e banco de
dados) dos sistemas da Concessionaria.

Identificar os sistemas de informacdo para escopo das analises de seguranca
da informacdo - ERNST & YOUNG, SEPLAG e Concessionadria.

Prover acessos remotos para a realizagdo dos testes - SEPLAG e
Concessionaria.

Setup da VPN e testes de conectividade com os sistemas - ERNST & YOUNG,
SEPLAG e Concessionaria.

Alinhar janela para a realizacdo do teste - ERNST & YOUNG, SEPLAG e
Concessionaria. ‘

Definir o plano de testes do periodo - ERNST & YOUNG, SEPLAG e
Concessionaria. .

Definir protocolo de comunicag¢do entre as partes. |
Realizar Testes Remotos — ERNST & YOUNG;
1o Teste: Andlise de Vulnerabilidades dos sistemas identificados no escopo;

Demais testes: Andlise de Vulnerabilidades e Testes de Invasdo para dois
sistemas por ciclo.

Obter dados das afericbes de dados de cada Unidade de Atendimento
Integrado.

Consolidar dados e validar resultados - ERNST & YOUNG, SEPLAG e
Concessionaria. '

Elaborar relatorio de verificagdo mensal para controles de Segurahqa da
informacdo de Seguranga do periodo - ERNST & YOUNG.

Elaboracdo de relatérios de acompanhamento das entregas realizadas pelo
Verificador Independente, de acordo com a periodicidade e prazos definidos
pelo Termo de Referéncia.
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Relatério mensal de acompanhamento do progresso das atividades de

Verificagdo Independente realizadas no projeto.

Acompanhamento dos problemas observados durante a execucdo do
projeto e dos riscos para a realizagdo das atividades de Verificador
Independente.

Execucdo do controle “Cidaddao Oculto”, no intuito de verificar eventuais
desvios dos processos padrdo de atendimento ao cidadao.

Etapa 6 - Gestao do Projeto

O Projeto foi gerido conforme metodologia baseada no PMBoK (Project
Management Body of Knowledge) do instituto PMI (Project Management
Institute), abrangendo todas as esferas de gestdo abaixo:

Gestdo de Prazo;

Gestdo de Integragdo do Projeto;
Gestdo de Documentagdo do Projeto;
Gestdo de Riscos;

Gestao de Custos;

Gestao de Recursos Humanos;
Gestdo de Qualidade;

Gestdo de Escopo.

Elaborar plano de comunicagdo para eventuais mudancgas de
processos, organizagao, etc.;
Desenvolver formuldrios para documentacdo dos processos;

Desenvolver materiais de status das atividades para o GRUPO GESTOR DO
PROJETO que garanta o alinhamento das areas envolvidas em relacdo aos
avancos das atividades;

Realizar o acompanhamento e status das atividades.

Produtos entregues/a serem entregues:

Relatérios mensais de status das atividades (Status Report) para o GRUPO
GESTOR DO PROJETO que garanta a mtegragao das areas envolvidas sobre
0s avancos das atividades;

Relatérios mensais de riscos e problemas.

Data Inicio

16/03/2013 | CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

Data prevista

| para término

16/03/2016 ' DA 7. REGTAD
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Duracao 36 meses »
Valdt do G ontrato R$ 4.497.000,00 (valor original, sem corregoes previstas em
contrato).
Horas
/ - - Realizadas
Nome Fungao no Projeto até Outubro
=  de2014
o Saécio Lider e Quality
Marco Araup EuTieE: 380
el Socia Gestora do Projeto 170
Carvalho L
Renato Branco Diretor Operacional do Projeto 991
Francesco Responsavel Técnico 54
Bottino ~_Processos
Bruno Volpini Dlretor Operacional do Projeto 32
8em_etr|o Responsével Técnico Ti 241
arrion
Chang Teh Responsavel Técnico das 57
[ 4 '3 Ponap Verificagbes )
Coordenador e responsavel
Andrei Gracga técnico do laboratério de 322
g software
'Equul)e_;la -~ TIRREERTT T Coordenador Diagnéstico e 46
SPAEOLEGE ; 9 Desenho dos Processos
Goadeie Souza Responsavel Tecnlco~ 10
___Seguranga da Informagao onll |
Henrique Gerente equipe desenho dos 741
Portella processos
Dimas Funghi Equipe técnica 4300
Olavo Shibata Equipe técnica Fil&
Ludmila P st
Linhares Equipe técnica 882
Matheus i =3
‘Masseron Equipe técnica 2145
José Andrade Equipe técnica 76
Marcelo Vieira EqUipe técnica 661
Raquel Diniz Equipe técnica 4302
M CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIAVaria Izabel Equipe técnica 457
nA 2.2 REGIAO - —
, habata -
| Documenfo apresentado para efeato da I,eg5 r— Equipe técnica 571
' 8,666/93, Ticanuu copfaarquivada-Resis —
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Joao Ventura Equipe técnica | 720
Méthehs Weked Equipe técnica ) 740
_g:'?t_gﬁiourt Equipe técnica i 960
Luciana Caruso Equipe técnica 848
-Yuri Melo Equipe técnica =3 98
Diego Piffaretti Equipe técnica 445
Daniel Ventura Equipe técnica 530
Klaus Kiessling 1 Equipe técnica 51
;Ien:r;?ggo | Equipe técnica 968
mrre_lra Equipe técnica 416

Atestamos que tais servicos foram executados de.acordo com os pardmetros
técnicos de qualidade exigidos e no prazo pactuado, nao existindo nada que
desabone, até o momento, a conduta da empresa e de seus profissionais com
as obrigagoes assumidas, alcangando todos os resultados esperados.

62 TABELIONATO DE NCTAS DE BELO HORIZONTE
4 p - Tabelido Joéio Teodaro da Silva

> raca Milton Campos, 217 - Serra - Tel.: (31) 3224-2966 - www.€oficiobh.com.br
RECONHECIMENTO DE FIRMA

Racon hego por semelhanga a ﬁrma de: CESAR CRISTIANO DE LIMA FHasseessx

r:':

.......

Em oI R$ 3 79 Recomp R$ 0,23 TFJ:R$ 1,95 Total.:R$ 5, 27
Beio Horizonte-MG 20/03/2015 10:07

Bianca Todero Maurelli Ferrari - Tabelif S
g ' ,
1\ \*::N:ECIMENTO DE ;IRMA
B/ BUJ 24971

e 2015.

7 6o 1ab.
LBl

Belo Horizonte, 16,de Mar¢

César Cristiano-de Lima
Coordenadoria Especial de Gestao da UAI
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo - SEPLAG

Telefone: (31) 3916-0827
E-mail: cesar.lima@planejamento.mg.gov.br
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Certificamos para todos os fins de direito que a empresa ERNST
& YOUNG ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., CNPJ 59.527.788/0001-31, com capital de R$
72.722.608,00 e endereco a Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1.830 - Torre Il - 6° andar - Vila
Nova Cohceigdo - Sao Paulo/SP - CEP 04.543-900 esta regularmente registrada no
CORECON-SP sob numero RE/4.194 desde 21/07/1999, tendo como Economista
Responsdavel a Sra. Tatiana da Ponte, também régularmente registrada no CORECON-SP sob
n° 29.588, gozando assim, de todos os direitos e prerrogativas conferidas pela Lei N° 1.411 de
13 de Agosto de 1951, regulamentada pelo Decreto N° 31.794 de 17 de Novembro de 1952,
com modificac¢bes dadas pela Lei N° 6.021 de 03 de Janeiro de 1974 e Lei N° 6.537 de 19 de
Junho de 1978, a executar atividades técnicas de Economia e Financas inerentes ao campo
profissional privativo do ECONOMISTA. Certificamos ainda que a SECRETARIA DE ESTADO
DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE MINAS GERAIS (SEPLAG) — CNPJ: 05.461.142/0001-70,
conforme Atestado emitido em 16 de marg¢o de 2015, atesta que a empresa ERNST & YOUNG
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., atua desde 16/03/2013 com término previsto para
16/03/2016, como Verificador Independente na afericao do desempenho e qualidade da
Concessiondria do Contrato de Concessdo entre o Estado de Minas Gerais e a Concessiondria
Minas Cidaddo Centrais de Atendimento S.A., conforme explicitado no contrato SEPLAG n°
1297/2013 e seu respectivo termo de referéncia. As atividades desenvolvidas sdo:
Elaboragdo e definicdo de marcos (milestones) do cronograma do projeto; Elaboragdo do Plano
Geral de Projeto contendo o propésito, objetivos, escopo detalhado, premissas e consideracées
utilizadas para formatacdo do escopo, defini¢do da estrutura organizacional, identificacdo das
responsabilidades das partes, metodologia de base detalhando as ferramentas utilizadas e
pontos de controle, processo de verificagdo e validacdo dos produtos e cronograma detalhado;
Defini¢ao das obrigagées da Concessiondria e do Poder Concedente em relagdo ao Contrato de
Concessdo e avaliacdo da atuagdo das partes em relacdo ao previsto, visando identificar as
deficiéncias na execugdo do objeto de contrato e as respectivas oportunidades de melhorias,
conforme anexos VI e VII do Contrato de Concessdo; Mapeamento dos componentes do
Indicador de Desempenho e Qualidade (IDQ), através de fluxos e procedimentos propostos de
acordo com o Anexo VII do Contrato de Concessdo, incluindo informacgoes referentes a
freqiiéncia de mensuragdo e os prazos para coleta de dados; Mapeamento do processo de
Mecanismo de Pagamento (MP), conforme previsto no Anexo VI do Contrato de Concessdo;
Mapeamento do Mecanismo de Pagamento utilizado tanto pelo Poder Concedente quanto pela
Concessiondria, composto pela Parcela Mensal de Atendimento e Parcela Anual
Complementar, através de fluxos e procedimentos propostos de acordo com o Contrato,
incluindo informacées referentes a documentacdo padrdo a ser utilizada pelas partes;
Defini¢do e mapeamento do sistema utilizado pela Concessiondria para aferi¢do e coleta dos
dados, atentando para integracdo a metodologia de Mecanismo de Pagamento apresentada,
Elaboracgéo de um relatério, onde serdo apresentados os benchmarkings de parcerias publico-
privadas a partir da realizacGo de entrevistas com Verificadores Independentes de outras
concessoes consideradas cases de sucesso;, Mapeamento dos papéis e responsabilidades de
cada uma das partes (Verificador Independente, Contratante e Concessiondria), através do
desenho do fluxo de informagées compartilhadas entre as partes, assim como a sua
temporalidade; Definicdo e mapeamento do sistema utilizado pela Concessiondria para
afericdo e coleta dos dados, atentando para integracdo a metodologia de Mecanismo de 3
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Pagamento apresentada; Analisar e mapear a solugdo proposta e requerimentos definidos
para os processos de precificacdo e faturamento da concessiondria, avaliag@o de qualidade
dos servigos prestados, apuragdo dos indicadores de qualidade, atendimento dos Servigos da
JUCEMG/ Minas Facil e Gestdo do Mecanismo de Pagamento; Analisar a viabilidade de
automatizacao de indicadores bem como analisar e definir o processo de coleta dos mesmos;
Andlise dos Indicadores de Desempenho e Qualidade utilizados pela Concessiondria,
evidenciando as alteracées ocorridas no processo em decorréncia de atualizagées dos
procedimentos de afericdo e indicagdo da necessidade do estabelecimento de novos
indicadores; Atualizagdo das andlises sobre os processos' de afericdo dos Indicadores de
Desempenho e Qualidade (IDQ) e dos mecanismos de coleta de dados utilizados na
metodologia de verificagdo, evidenciando as possiveis deficiéncias existentes; Elaboracdo de
Relatério Trimestral de Follow-up, onde serdo apresentadas as atualizagoes dos diagnésticos
dos processos desenhados e seus respectivos procedimentos de mensuragdo, observados
durante a execucdo do contrato; Entendimento e andlise dos Indicadores de Desempenho e
Qualidade (IDQ), atentando para as caracteristicas de funcionamento para aferi¢do;
Classificacdo e categorizag¢do dos IDQs, analisando a utilizacdo e eficacia das informagéoes
produzidas; Elaboragdo de Relatério de Andlise de Indicadores, onde serdo apresentados os
indices devidamente classificados e categorizados, incluindo recomendagoes para aqueles que
podem ser automatizados; Mapeamento e modelagem dos processos e procedimentos
referentes ao calculo da remuneragdo da Concessiondria, evidenciando prazos de
Recebimento de informacgées, Aferi¢do dos dados, Calculo e Envio da documentagdo para o
Poder Concedente; Andlise do mapeamento dos processos e procedimentos referentes ao
calculo da remuneracdo, evidenciando possiveis deficiéncias nos modelos utilizados, que
poderdo acarretar em prejuizos durante as aferigées; Utilizacdo da identificacdo de
deficiéncias como processo de atualizacdo do sistema de afericdo empregado pelo Verificador
Independente, com acompanhamento continuo tanto do processo de coleta e aferi¢do de dados
quanto da aplicacdo do Mecanismo de Pagamento; Indicacdo dos dados necessarios para
atuacgdo do Verificador Independente, evidenciando a origem da informagdo no processo e o
procedimento de coleta; Elaboragdo de modelo de documentagdo a ser utilizada no fluxo de
informacbes entre as partes envolvidas, para padronizagdo da comunicagdo; Definicdo,
proposicdo, implantacdo e monitoramento/acompanhamento de novos indicadores de
desempenho e qualidade de atendimento da conceésiondria; Implantacgao de solugdo (técnicas
e ferramenta) de BI (Business Intelligence) transformando os dados puros em dados
significativos e tteis para o propésito de andlise de negécio; Desenvolvimento da Metodologia
de Verificacdo a ser empregada durante as fases de execugdo do contrato de Verificador
Independente, a partir dos resultados obtidos na fase de Desenho de Processos; Aplicacdo da
metodologia de verificacdo independente definida pelo produto PMZ21 através do
acompanhamento do desempenho da Concessiondria a partir dos indicadores estabelecidos
para afericdo; Elaboracdo de relatério de acompanhamento, onde serdo apresentadas
informagbes referentes ao histérico de desempenho da Concessiondria por Unidade de
Atendimento; Identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos e procedimentos de
afericdo dos dados da Concessiondaria e mensuragio dos indicadores; Comparagdo anual
(benchmarking) das metas dos indicadores estratégicos por meio de pesquisas em unidades
de atendimentos similares de outras regides do pais; Elaborag¢do de relatérios de
acompanhamento das entregas realizadas pelo Verificador Independente, de acordo com a
periodicidade e prazos definidos pelo Termo de Referéncia; Relatério mensal de
acompanhamento do progresso das atividades de Verificagdo Independente realizadas no 9
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projeto; Acompanhamento dos problemas observados durante a execugdo do projeto e dos
riscos para a realizacdo das atividades de Verificador Independente; Execugdo do controle
"Cidadéao Oculto”,  no intuito de verificar eventuais desvios dos processos padrdo de
atendimento ao cidaddo; Projeto gerido conforme metodologia baseada no PMBoK (Project
Management Body of Knowledge) do instituto PMI (Project Management Institute), abrangendo
Gestdo de Prazo, Gestao de Integracao do Projeto, Gestdo de Documentagdo do Projeto, Gestao
de Riscos, Gestdo de Custos, Gestdo de Recursos Humarios, Gestdo de Qualidade e Gestdo de
Escopo; Elaborar plano de comunicacdo -para eventuais mudangas de processos e
organizac¢do; Desenvolver formularios para documentagdo dos processos; Desenvolver
materiais de status das atividades para o GRUPO GESTOR DO PROJETO que garanta o
alinhamento das dreas envolvidas em relacdo aos avangos das atividades;, Realizar o
acompanhamento e status das atividades. Atesta ainda a SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO. E GESTAO DE MINAS GERAIS (SEPLAG), que os servicos acima
mencionados foram executados pela ERNST & YOUNG ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA. de
acordo com os parametros técnicos de qualidade exigidos e no prazo pactuado, ndo existindo
nada que desabone, até o momento, a conduta da empresa e de seus profissionais com as
obrigagées assumidas, alcancando todos os resultados esperados. Eu Marcia Gomes Godoy
Séa, Chefe do Departamento de Registros, certifico e dou fé. Conselho Regional de Economia da
2% Regido, em Sdo Paulo, 22 de abril de 2015.
]

Marcii GomegGodoy Sa
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