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ATESTADO

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a ERNST & YOUNG ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA, lider
do Consércio EY/FS — ERNST & YOUNG ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA, esta executando para
o MUNICIPIO DE RIBEIRAO DAS NEVES, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, em
contrato assinado em 19 de outubro de 2021, os servigos descritos a seguir:

DADOS DA EMPRESA ATESTANTE

NOME Municipio de Ribeirdo das Neves
CNPJ 18.314.609/0001-09

Avenida, R. Ari Teixeira da Costa, 1100 - Savassi, Ribeirdo das
ENDERECO Neves - MG, 33880-630
VALOR DO CONTRATO DE
CONCESSAO OBJETO DA
VERIFICACAO R$ 258.432.300,00
INDEPENDENTE

DADOS DO SERVICO PRESTADO

NOME DA EMPRESA
QUE PRESTOU O Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda.
SERVICO
CNPJ DA EMPRESA CNPJ n° 59.527.788/0004-84
ENDERECO DA Avenida do Contorno, 5800, Edificio Statement - 16° e 17° andares, Savassi, Belo
EMPRESA Horizonte, MG — CEP: 30.110-042
OBJETO DO Servigos de natureza continuada para apoio administrativo para acompanhar,
TRABALHO fiscalizar e atestar permanentemente, por meio de verificagdo independente, o

cumprimento do contrato de concessdo administrativa para execugao de obras e
prestacéo de servigos relativos a modernizac&o, otimizagéo, expansao, operagéo e
manutengao de infraestrutura da rede de iluminag&o publica do Municipio de
Ribeirdo das Neves/MG, conforme o termo de referéncia de seu contrato:

2.4.8.1.1 FRENTE | — ALINHAMENTO: Esta € a fase inicial do trabalho com o
objetivo de estruturar as bases do servigo, estabelecer diretrizes para execugao do
objeto, equalizar os conceitos e praticas a serem implementadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, estabelecer as equipes de trabalho e promover a
integracao inicial entre as partes.

2.4.8.1.2 FRENTE Il - DIAGNOSTICO: O objetivo da frente de Diagnéstico consiste
no entendimento dos papéis e responsabilidades de cada uma dos envolvidos
(Municipio, Prestador de Servico e VERIFICADOR INDEPENDENTE) nos projetos
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em questao, compreensao dos objetivos finais do Municipio em relagéo ao contrato,
avaliagéo dos indicadores de desempenho propostos, bem como suas metas e
métricas. Por fim, a analise dos processos de medic¢do e, quando aplicavel, o
entendimento do sistema de coleta de dados e do célculo dos indicadores. Essa
fase é composta pelas atividades descritas a seguir.

2.4.8.1.2.1 Mapeamento e Analise dos Contratos Publicos:
2.4.8.1.2.2 Mapeamento e analise dos processos de coleta de dados e célculo dos
indicadores de desempenho:

2.4.8.1.3 FRENTE Il - DESENHO DE PROCESSOS: A fase de Desenho de
Processos tem como objetivo a construgao da metodologia de afericao de cada um
dos processos de coleta de dados para calculo dos indicadores produzidos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e desenho dos processos de gestao do
VERIFICADOR INDEPENDENTE. Essa fase é composta pelas atividades
descritas a seguir:

1) Reavalliar o resultado do diagndstico e verificar a necessidade de revisar os
indicadores de desempenho propostos para o contrato;

2) Preparar relatério com as recomendacdes de alteragéo e efetuar a validagéo
junto as PARTES do contrato;

3) Desenhar os processos e procedimentos de afericdo do desempenho do
contrato, tendo como base o diagndstico elaborado na Frente Il e as alteragdes
validadas conforme item anterior.

2.4.8.1.4 FRENTE IV — PAINEL DE CONTROLE: O objetivo dessa frente é
implantar um sistema de informag&o web que realize as rotinas de célculo
automaticas dos indicadores de desempenho e indicadores estratégicos atribuidos
a0 VERIFICADOR INDEPENDENTE e que permita acesso remoto do MUNICIPIO e
do PRESTADOR DE SERVICOS aos seguintes recursos:

2.4.8.1.5 FRENTE V - IMPLANTACAO DE PROCESSOS: A frente de Implantago
de Processos tem como objetivo colocar em pratica os processos de afericdo de
dados para célculo dos indicadores produzidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
executar os processos de gestdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.4.8.1.6 FRENTE VI - ANALISE DE SISTEMAS PROPOSTOS PELO
PRESTADOR DE SERVICOS: A frente de Analise de Sistemas propostos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS tem como objetivo analisar a funcionalidade,
adequabilidade e seguranga dos sistemas propostos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS para monitoramento dos indicadores de desempenho.

2.4.9.1 A Etapa |l - Andlise Juridica tem o objetivo de proporcionar aoc MUNICIPIO
0s servicos de consultoria relativos a gestao do contrato, mas que ndo séo
passiveis de previsdo ou tem a necessidade de equipe com competéncias
diferentes das competéncias da etapa de operagao do VERIFICADOR
INDEPENDENTE. As atividades desta etapa serao contratadas por meio de ordem
de servigo, com o volume de horas a ser negociado com a empresa.

2.4.9.2 As atividades contempladas nesta etapa sao:

Rua Ari Teixeira da Costa, 1100 — Savassi — CEP 33.880-630 — Ribeirdo das Neves — MG
Fone: (31) 2010-1338 — E-mail: iluminacaopublica@ribeiraodasneves.mg.gov.br




T%T Prefeitlira Municipal de
| oo RIBEIRAO DAS NEVES

RIBER £ pas NEVES

1) Realizar a anélise dos marcos regulatérios (Leis, Decretos, Resolugdes,
Instrucdes Normativas, Normas Técnicas, Deliberagdes, etc.) especificos de acordo
com o objeto de cada contrato;

2) Realizar a analise dos marcos regulatorios que possam impactar sobre o
desenvolvimento do objeto de cada contrato, tais como normas ambientais,
legislacao tributaria, de seguranga do trabalho, licengas, etc.;

3) Reallizar o levantamento e analise de jurisprudéncias e decisdes que possam
afetar o objeto de cada contrato, propondo as providéncias cabiveis;

4) Realizar a andlise juridica de potenciais pleitos realizados pela PRESTADORA
DE SERVIGOS;

5) Propor a0 MUNICIPIO e 8 PRESTADORA DE SERVICOS a criagéo de
normativos — leis, decretos, instrugdes normativas, etc. — que possam auxiliar,
melhorar ou disciplinar procedimentos e particularidades relacionadas a execugao
do objeto e do contrato analisado;

6) Prestar informacdes juridicas especificas e técnicas a respeito do contrato
analisado a 6rgaos de controle interno, Tribunais de Contas, Camara de
Vereadores, Ministério Publico e Agéncias Reguladoras.

2.4.10.1 A Etapa Il — Analises Econémico-Financeiras tem o objetivo de
proporcionar ao MUNICIPIO os servigos de consultoria relativos & gestéo do
contrato, mas que nao séo passiveis de previsdo ou tem a necessidade de equipe
com competéncias diferentes das competéncias da etapa de operagdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE. As atividades desta etapa seréo contratadas por
meio de ordem de servigo, com o volume de horas negociado com a empresa.

2.4.10.2 As atividades contempladas nesta etapa sao:

1) Realizar a gestéo de pleitos relacionados as reivindicagdes com origem
puramente técnicas, que geram a necessidade de discussdes referentes a
reequilibrios econdémico- financeiros, suportando as decisdes das partes por meio
de analises técnicas e econdmico-financeiras fundamentadas, sempre baseadas em
metodologias objetivas e alinhadas previamente junto aos interessados;

2) Realizar modelagens financeiras referentes ao aumento ou redugéo de escopo
do contrato;

3) Realizar modelagens financeiras de interesse do MUNICIPIO, relacionadas aos
contratos.

2.4.11 ETAPA IV - OPERAGCAO

2.4.11.1 A Etapa IV - Operagao consiste na confirmagao dos estudos realizados na
Etapa de Estruturacéo e na aferi¢éo de rotina do desempenho do PRESTADOR DE
SERVICOS. Sendo assim, de posse dos processos desenhados na Etapa de
Estruturagéo, o VERIFICADOR INDEPENDENTE poderé confirmar todo seu
entendimento e monitorar o comportamento dos processos na pratica, bem como
realizar a andlise de dados provenientes de diferentes sistemas e coletados em
campo, para desenvolver um trabalho de anélise de tendéncias utilizando modelos
estatisticos, possibilitando a recomendacao de ajustes, adaptagdes e planos de
melhoria continua.
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DESCRICAO
DETALHADA DO
OBJETO/ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Verificagdo Independente do contrato concessao administrativa para execugéo de
obras e prestacdo de servigos relativos & modernizag&o, otimiza¢éo, expansao,
operagdo e manutengao de infraestrutura da rede de iluminag&o publica do
Municipio de Ribeirdo das Neves/MG.

Para a execugéo do escopo proposto pelo termo de referéncia foi realizado:

1 — Diagnostico e analise dos 7 processos de apuracdo da Concessionaria dos
indices e indicadores do Contrato de Concesséo, recomendacdo de melhorias
nestes processos operacional e suporte na sua implantagao.

2 — Modelagem e desenho de mais de 10 processos para a afericao do
desempenho do Contrato de Concesséo e calculo do desempenho da
Concessionaria, incluindo o planejamento da implantagéo destes processos
mediante teste de metodologia e verificagéo in-loco.

Os itens 1 e 2, referentes ao desenho de processos foram realizados com suporte
de ferramenta Bizagi e em notacdo BPMN.

3 - Definigao, implantagio e monitoramento/acompanhamento de uma estrutura de
gestdo de um conjunto formado por, no minimo, 20 (vinte) indicadores de
desempenho, incluindo indicadores estratégicos para medi¢do dos resultados
finalisticos do contrato de Concessao.

4 — Elaboracdo de mapeamento funcional dos sistemas da Concessionaria

5 — Analise de vulnerabilidade sob o ponto de vista de Seguranca da Informacéo
nos sistemas e ambientes de Tl da Concessionaria incluindo:

- Controles gerais de Tecnologia da Informag&o e Governanga de TI;

- Analise de vulnerabilidades na arquitetura proposta pela Concessionaria;

- Seguranga em banco de dados;

- Andlise de seguranca de acordo com seus 5 (cinco) pilares: confidencialidade,
disponibilidade, integridade, acessibilidade e rastreabilidade;

- Andlise de seguranga Operacional, Fisica e Légica; Gestao de riscos de TI;

- Proposigéo de melhorias para o sistema da CONCESSIONARIA.

- Auditoria de vulnerabilidades sobre os controles executados pelos sistemas e pela
infraestrutura de tecnologia que o suporta com base nas normas ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27002, incluindo a disponibilidade dos servigos, a recuperabilidade em
caso de falhas, a integridade do processamento e armazenamento de dados
confidenciais das informagdes

- Andlise de vulnerabilidade em ambiente de Tecnologia da informagéo sob o ponto
de vista de seguranga da informagao.

- Auditoria de vulnerabilidade a seguranca da informagao, controle de acesso légico
(contas de usuérios, comuns/privilegiados, e super-usuarios), segregagéo de
fungdes, gestdo de mudangas, infraestrutura/arquitetura de Tecnologia da
informag&o, processamento e armazenamento de dados conforme ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27002.

- Avaliacéo do planejamento da capacidade e monitoramento dos principais
recursos de TI, com o objetivo de prever acontecimentos futuros e planejar as agdes
a serem efetuadas para evitar a interrupcéo das operacdes;
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- Avaliagdo do nivel de maturidade dos sistemas, processos e governanga de TI,
identificacéo de fragilidades do ambiente, bem como elaborag&o e recomendagdes
de melhorias conforme boas praticas estabelecidas pelo ITIL e COBIT;

- Reviséo e auditoria de documentos direcionados & padronizagéo interna de
conceitos e procedimentos para a gestdo de governanga de Tl, seguranca da
informag&o auditoria e compliance continuo

6 — Construcdo de solugao de Bl para suporte na analise e verificagao dos
indicadores de desempenho do contrato de concesséo incluindo a definigao dos
requisitos técnicos e funcionais da ferramenta, a configuragao, testes, implantacéo e
suporte ao usuario.

7 - Verificagao independente do Contrato de Concessao e seus 21 indices e
indicadores de desempenho.
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8 - Verificagao de funcionalidades e operagéo do sistema de telegestéo.

9 - Analises financeiras e verificagdo do calculo do reajuste contratual da
contraprestagdo mensal maxima.

10 - Gest&o do projeto utilizando a metodologia baseada no PMBok (Project
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute),
abrangendo: gestéo de riscos, gestao de recursos humanos, gestao de qualidade,
gestdo de prazo, gestao de comunicagao, gestao de custos, gestao de escopo,
gestéo de partes interessadas e gestdo de integragao.

LOCAL E PERIODO Ribeirdo das Neves, MG — Inicio em 19 de outubro de 2021 com término em 18 de
DE EXECUCAQ outubro de 2026

NOME DOMINIO / AREA DE ATUACAO

Executivo / Responsavel pela coordenagéo geral do

Marco A. Araujo contrato e assinatura dos relatorios e documentos
EQUIPE DA EY entregues, responsabilizando-se por seu conteudo.
ENVOLVIDA NO Executivo / Responsavel pela coordenagéo geral do
SERVICO Henrique Maurizi Portella | contrato e assinatura dos relatérios e documentos

entregues, responsabilizando-se por seu contetdo.

Gerente de Projeto / Superviséo e coordenagao geral

Gustavo Soares Ribeiro . . ~ .
do projeto e equipe, apresentacdo da metodologia,
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avaliagdo dos resultados e monitoramento de prazos
estabelecidos em contrato.

Artur Hooper

Analista / Anélise de negdcios e desenho de
processos de afericdo que impactam na geragao dos
indicadores de desempenho.

André Guimaraes

Verificador / Afericdo e verificagdo de indicadores de
desempenho

Victor Carvalho

Verificador / Afericdo e verificagdo de indicadores de
desempenho

Guilherme Andrade

Verificador / Afericdo e verificagdo de indicadores de
desempenho

Thiago Azevedo

Verificador / Afericdo e verificagdo de indicadores de
desempenho

Jodo Maia

Analista / Apoio na supervisdo da metodologia de
aferi¢do dos indicadores produzidos pelo prestador de
servigos e desenho de processos de gestao.

Lucio Teixeira

Analista / Analise financeira de todos os quesitos que
envolvem o contrato do prestador de servico e do
Verificador Independente.

Gustavo Gusmao

Analista / Analise financeira de todos os quesitos que
envolvem o contrato do prestador de servico e do
Verificador Independente.

Antbnio Alvarenga

Analista / Analise financeira de todos os quesitos que
envolvem o contrato do prestador de servico e do
Verificador Independente.

Demetrio Carrion

Especialista em Tl / Gerenciamento e seguranga da
informacao / Telegestao,

Jessica Castilho

Especialista em Tl / Gerenciamento e seguranca da
informac&o / Telegestao.

Andrei Graga

Especialista em Tl / Elaborag@o e gerenciamento de
Power Bl e Painel de Controle.

Atestamos que tais servigos estdo sendo executados de acordo com os parédmetros técnicos de qualidade exigidos

€ no prazo pactuado.
Ribeirdo das Neves, 17 de setembro de 2024

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

b EDUARDO CASTRO SOARES
g ol Data: 17/09/2024 08:48:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

(Assinatura)

Nome: Eduardo Castro Soares

Cargo: Fiscal de Contrato

e-mail: iluminacao.publica@ribeiraodasneves.mg.gov.br
Telefone: (31) 2010-1338
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