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Ao Excelentissimo(a) Senhor(a) Responséavel

Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS

Ref.. SOLICITACAO DE PROPOSTAS - CONTRATACAO DE VERIFICADOR
INDEPENDENTE NO CONTRATO DE CONCESSAO DA CONCORRENCIA N°
04/2024. O VERIFICADOR, PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA, DEVERA SER
INDEPENDENTE E IMPARCIAL EM RELACAO A CONCESSIONARIA E AO PODER
CONCEDENTE, AUXILIANDO NO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO, NA
AVALIACAO DO SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, NO CALCULO DA
CONTRAPRESTACAO MENSAL E NA VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS.

OBJETIVO

Chamamento publico para pré-qualificacdo, conforme Art. 80 da Lei 14.133/21, de
Verificador Independente para o Contrato de Concessao da Concorréncia n® 04/2024. O
Poder Concedente contratara uma pessoa juridica de direito privado, especializada,
independente e imparcial em relacdo a Concessionaria e ao Poder Concedente. O
Verificador auxiliard no acompanhamento da execucdo da concessao, avaliagdo do
sistema de mensuracdo de desempenho, calculo da contraprestacdo mensal efetiva e

verificacdo do cumprimento das obrigacdes da Concessionaria .

SOBRE A PROPONENTE

A Maciel foi fundada em abril de 2009, no Estado do Rio Grande do Sul. Desde entdo,
atendeu inumeros clientes por todas as regides do pais. Com o objetivo de ajudar as
organizacdes a construirem resultados excepcionais, conta com um experiente grupo de
consultores dedicados a prover solucdes integradas em gestdo com atuacao

multinacional e referéncia em geracao de resultados.

A Maciel Consultores dedica-se a entender o negécio de cada cliente, antecipar suas
necessidades e identificar as lacunas antes que se tornem obstaculos. A empresa
compartilha do mesmo espirito empreendedor de seus clientes, o que nos possibilita,
com agilidade, explorar novas estratégias e perspectivas para atender suas demandas

atuais e ajuda-los a assegurar um futuro prospero.
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A empresa possui forte atuacdo como Verificacdo Independente em Concessdes

Publicas envolvendo nos mais diversos setores da infraestrutura nacional:
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Possui, assim, expertise necessaria ao integral cumprimento do objeto contratual em
tela, além de apresentar experiéncia e reconhecimento no assessoramento para

estruturacao de projetos.

A Maciel Consultores € uma empresa com reconhecimento e experiéncia no

assessoramento para estruturacao de projetos. Os servi¢os prestados por ela consistem

em:
. Consultorias para contratos de concess6es/PPPs;
. Auditoria, pericia e verificacao independente em obras;
. LGPD - Lei de Protecao de Dados Pessoais;
. Solucdes avancadas de Gestao;
. Consultoria em Planejamento Estratégico;
. Estudos de viabilidade;
. Verificador Independente em concessfes de variados setores.

Na atuacado como Verificador Independente, a Maciel atua em diversos municipios e
estados da federacdo, com sua capacidade em estabelecer critérios, avaliar 0s
indicadores de qualidade e desempenho, monitorando e acompanhando as etapas do

projeto, oferecendo maior transparéncia e confiabilidade.
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B governamental@grupomaciel.net.br



{ < Consultores

< MACIEL

O escritério da Maciel Advogados presta assessoria juridica em processos de

estruturacgao, licitacdo e contratacdo de projetos de infraestrutura, bem como nas fases

de execucéao, regulacéo e fiscaliza¢do de contratos de concesséo e PPPs, atuando como

consultoria e verificador independente perante agéncias reguladoras, érgaos de controle

e poderes concedentes de Municipios, Estados e Unido.

Os principais clientes do consorcio séo:
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A seguir elucidaremos com preciséo e concisédo o Plano de Trabalho voltado a prestacdo

de servicos de Verificacado Independente para acompanhar a execugdo do contrato e

verificar o desempenho das atividades realizadas pela Concessionaria (afericdo do

desempenho e da qualidade dos servicos) do contrato de Parceria Publico Privada de

lluminac&o Publica do Municipio de Santa Maria/RS.

% Gm Rodrigu

Sécia Administradora
Maciel Consultores S.S
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1. INTRODUCAO

Este plano de trabalho tem como objetivo estabelecer as diretrizes e responsabilidades
do Verificador Independente (VI), representado pelo Consoércio Maciel, no
acompanhamento e fiscalizacdo da concesséo de iluminacéo publica, conforme previsto
no Edital de Concorréncia Publica n°® 04/2024. A atuacdo do Consorcio Maciel visa
assegurar que a Concessionaria responsavel pela modernizacdo, operagdo e
manutencdo da rede de iluminacdo publica cumpra rigorosamente as obrigacdes
contratuais, garantindo a eficiéncia, seguranca e qualidade dos servicos prestados a

populacao.

1.1. OBJETIVO GERAL

O principal objetivo deste plano de trabalho é garantir que o Consércio Maciel, na funcao
de Verificador Independente, atue de forma imparcial e técnica, verificando a
conformidade dos servicos de iluminacéo publica com os parametros estabelecidos no
contrato de concesséo regido pelo Edital de Concorréncia Publica n° 04/2024. O trabalho
do VI ser& centrado na geracdo de relatorios que avaliem a qualidade da instalacao,
operagcdo e manutencdo da rede de iluminacéo, assegurando que todas as atividades

atendam as exigéncias contratuais e normativas.

Objetivos Especificos:

- Avaliar a instalacao e operacéo dos novos sistemas de iluminacgéo publica;

- Verificar o cumprimento dos indicadores de desempenho (KPIs) estabelecidos no
Edital n® 04/2024;

- Identificar ndo conformidades técnicas ou contratuais e sugerir acdes corretivas;

- Garantir a transparéncia nas acdes da Concessionaria e a qualidade dos servi¢cos

entregues a populacao.

1.2. ESCOPO

O escopo deste plano de trabalho abrange todas as atividades descritas no contrato de
concessao conforme o Edital de Concorréncia Publica n° 04/2024. Isso inclui a
modernizacdo da rede de iluminacdo publica, a operacdo e a manutencdo dos

equipamentos instalados. O Verificador Independente, representado pelo Consércio
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Maciel, sera responsavel pela verificagdo continua da conformidade técnica e contratual
da Concessionéria , monitorando os processos de instalacdo, operacdo e manutencéo

da rede.

Os principais aspectos cobertos incluem:

- Modernizacado e Instalacdo de Equipamentos: Avaliagcdo dos processos de
modernizacdo, que incluem a substituicdo de lampadas convencionais por

tecnologia LED e a instalacdo de sensores e sistemas inteligentes.

- Operacado da Rede de lluminacao: Verificacdo da eficiéncia e da continuidade

dos servicos de iluminacgao publica.

- Manutencédo Preventiva e Corretiva: Inspecao das atividades de manutencéo,
tanto preventiva quanto corretiva, garantindo a durabilidade e o desempenho

continuo dos equipamentos.

- Monitoramento de Indicadores de Desempenho (KPIs): Acompanhamento de
indicadores como eficiéncia energética, tempo de resposta em casos de falhas e

conformidade com os niveis de luminosidade previstos no contrato.

2. CONTEXTUALIZACAO

A seguir, apresentamos o contexto que embasa a atuacdo do Consércio Maciel, na
funcao de Verificador Independente (VI), no contrato de concessao de iluminacao publica
conforme o Edital de Concorréncia Publica n°® 04/2024. Esta sec¢ao inclui um diagnostico
da situacdo atual da rede, o marco regulatério e normativo, e a relevancia da fiscalizacao

independente para assegurar a correta execuc¢ao dos servigos contratados.

2.1. HISTORICO E SITUACAO ATUAL

Antes da concessao, a infraestrutura de iluminacdo publica do municipio apresentava
problemas como equipamentos obsoletos, alto consumo energético e frequentes falhas
operacionais. Esse contexto motivou a administracdo publica a buscar uma solucdo
estruturada por meio de concessdo administrativa, garantindo a modernizagao,
automacao e expansao da cobertura da rede.

Situagéo Pré-Concesséo:
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- Obsolescéncia de Equipamentos: A presenca de luminéarias de vapor de sddio

e mercurio, com baixa eficiéncia e elevado consumo de energia.

- Manutencéo Deficiente: Elevada incidéncia de falhas e tempo longo de resposta

para correcao de ocorréncias.

- Alto Custo Operacional: Falta de tecnologias eficientes, resultando em consumo

excessivo e impacto nas financas publicas.

- Gestao Limitada: Auséncia de monitoramento remoto e de sistemas inteligentes

para controle em tempo real.

A concessao administrativa prevista no Edital n® 04/2024 busca resolver essas questdes
por meio da adoc¢éao de luminéarias LED, automacéo do monitoramento e implementacéo

de um sistema eficiente de manutengéo.

A seguir, sdo apresentados os dados relativos ao parque de iluminacdo publica do
municipio de Santa Maria, com informacdes atualizadas que fundamentam a andlise e
as diretrizes para a atuacado do Verificador Independente (VI). Esses dados servirdo
como referéncia para acompanhamento e verificacdo da execucdo dos servicos

contratados.

o Total de Pontos de lluminacéo: 27.973 pontos (vinte e sete mil novecentos e
setenta e trés).

o Tecnologias Atuais: Predominancia de luminéarias de vapor de sodio e mercurio,
com alguns pontos ja modernizados para LED.

e« Consumo Médio Mensal de Energia: 1.394,86 MWh.

e Carga Instalada Total: 4.078,53 kW

Conforme estudo de engenharia, as tecnologias que compde a rede correspondem,
basicamente, as tecnologias de descarga de alta intensidade com predominancia de
67,46% de tecnologia Vapor de Sédio. A tabela a seguir apresenta a quantidade e
representatividade por tecnologia.

Tecnologia Quantidade Representatividade
Fluorescente 174 0,62%
Hal6gena 7 0,03%
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Incandescente 292 1,04%
LED 1.132 4,05%

Mista 143 0,51%

Vapor de Mercurio 6.262 22,39%
Vapor Metalico 1.093 3,91%
Vapor de Sédio 18.870 67,46%

Total Geral 27.973 100%

Tabela 1: Tecnologia das Lampadas. Fonte: Relatério Estudo de Engenharia - 2023.

Esses dados sao essenciais para estabelecer uma linha de base sobre a situagao
atual e permitir o acompanhamento continuo do progresso durante a concessao O
Consoércio Maciel atuara na fiscalizacdo das obrigacdes da Concessionaria , garantindo
gue os investimentos previstos na modernizacdo sejam realizados conforme o contrato.
O VI também verificard o cumprimento das metas operacionais e o funcionamento
adequado do sistema de telegestdo, assegurando uma iluminacédo publica eficiente e

sustentavel.

2.2. MARCO REGULATORIO E NORMAS APLICAVEIS

O contrato de concesséo e as atividades do Verificador Independente estdo amparados
por legislagcbes e normas técnicas que estabelecem diretrizes para a prestacao do
servigo de iluminagéo publica.

Legislacédo Federal:

o Lein°11.079/2004 (Lei das PPPs): Estabelece normas para Parcerias Publico-
Privadas, definindo responsabilidades e exigéncias de fiscalizag&o.

e Lein®8.987/1995: Dispbe sobre concessbes e permissdes de servigcos publicos.

e Lei n°® 14.133/2021: Regula os procedimentos de licitagdo e contratacao
administrativa no Brasil.

e Resolugdo ANEEL n°1.000/2021: Define os parametros para servi¢os de energia

elétrica, incluindo a iluminacao publica.

Legislacdo Municipal:

e Lei Complementar n® 74/2009: Estabelece a Contribuicdo para lluminagao
Publica (CIP).

Q (61) 4000.1364
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e Lei Complementar n®165/2023: Autoriza e normatiza a concessao de iluminagéo

publica no municipio, em conformidade com o edital.

Normas Técnicas (ABNT):

« ABNT NBR 5101: Especifica requisitos para sistemas de iluminagdo publica,
abrangendo vias urbanas e rurais.

« ABNT NBR ISO 9001: Diretrizes para gestdo da qualidade em processos e
operacdes da Concessionaria .

« ABNT NBR ISO 14001: Requisitos para garantir sustentabilidade e conformidade
ambiental nas operacoes.

« ABNT NBR 15215: Normas especificas para medi¢des de iluminacao publica,
essenciais para auditoria dos KPIs.

Essas diretrizes legais e normativas orientam as acdes do VI, assegurando que a

Concessionaria cumpra com todas as obriga¢des contratuais e técnicas.

2.3. OBJETIVOS DO CONTRATO DE CONCESSAO

O contrato de concessao tem como meta principal garantir a modernizacdo e a gestao
eficiente da rede de iluminacdo publica. O Consorcio Maciel, como Verificador
Independente, atuard para assegurar que esses objetivos sejam alcancados com

gualidade e transparéncia.
Objetivos Principais:

e Modernizagcdo Tecnoldgica: Substituicdo das lumindrias convencionais por
LEDs de alta eficiéncia.

o Eficiéncia Energética: Reducdo do consumo de energia e dos custos
operacionais.

« Manutencéo Preventiva e Corretiva: Estabelecimento de rotinas eficazes para
garantir a durabilidade e a continuidade dos servigos.

o Satisfacdo dos Usuérios: Oferecer iluminacdo publica de qualidade,
promovendo seguranca e conforto para a populacao.

o Sustentabilidade Ambiental: Reduzir o impacto ambiental e as emissdes de

carbono por meio da adocao de tecnologias energeticamente eficientes.

Q (61) 4000.1364
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2.4. IMPORTANCIA DA FISCALIZACAO INDEPENDENTE

A fiscalizacdo exercida garante a transparéncia e a conformidade na execucdo do
contrato de concessdo. A atuacdo do VI é essencial para monitorar e avaliar as
atividades da Concessiondria , garantindo o cumprimento de todas as exigéncias

contratuais e legais.
Objetivos Principais:

e« Modernizacdo Tecnoldgica: Substituicdo das luminarias convencionais por
LEDs de alta eficiéncia.

o Eficiéncia Energética: Reducdo do consumo de energia e dos custos
operacionais.

« Automacao e Monitoramento: Fiscalizagdo de sistemas de controle remoto (Ex:
Exati), para otimizar a gestéo da rede.

« Manutencédo Preventiva e Corretiva: Estabelecimento de rotinas eficazes para
garantir a durabilidade e a continuidade dos servicos.

o Satisfacdo dos Usuarios: Oferecer iluminacdo publica de qualidade,
promovendo seguranca e conforto para a populacéo.

e Sustentabilidade Ambiental: Reduzir o impacto ambiental e as emissfes de

carbono por meio da adocao de tecnologias energeticamente eficientes.

2.5. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A implementacdo da modernizacdo da rede de iluminagcdo publica apresenta tanto
desafios quanto oportunidades que podem transformar a gestéo urbana.

Desafios:

« Adaptacdo Tecnologica: Capacitagdo das equipes para lidar com novas
tecnologias e sistemas automatizados.

« Integracdo com a Rede Elétrica: Coordenagéo com a distribuidora local para
assegurar o pleno funcionamento dos sistemas instalados.

« Cumprimento de Prazos: Garantir que todas as etapas sejam executadas dentro

do cronograma estabelecido para evitar penalidades.

Q (61) 4000.1364

Pagina 9 de 31




,\‘ > Consultores

< MACIEL

Oportunidades:

e Reducdo de Custos Operacionais: A adocdo de luminarias LED e a automacgéo
permitem economia significativa.

« Melhoria na Seguranca Publica: Uma iluminacao eficiente contribui diretamente
para a seguranca da populacdo e a mobilidade urbana.

o Sustentabilidade: A eficiéncia energética reduz as emissées de carbono e
contribui para préticas sustentaveis.

e Integracdo com Cidades Inteligentes: A modernizacdo abre caminho para a

implementacéo de solucdes tecnoldgicas integradas com outros servigos urbanos.

Com base nessa analise, a atuacao do Consorcio Maciel serd essencial para maximizar

os beneficios e mitigar os riscos envolvidos na execucdo do contrato de concessao.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

As metodologias adotadas pelo Consorcio Maciel para a execucdo da fiscalizacdo da
concesséo de iluminacgéo publica sédo fundamentadas nas diretrizes do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) e incluem praticas de gestéo de projetos que garantem
uma abordagem estruturada e eficiente. As principais metodologias a serem empregadas
abrangem a gestao de escopo, cronograma, riscos e comunicacao, que serao integradas

em todas as fases do projeto, desde a iniciacdo até o encerramento.

Principio 1 Principio 2 Principio 4

Flexibilidade e

Adaptabilidade Bt Comunicagdo

Figura 1 - Principios Norteadores PMBOK

Essa abordagem assegura que cada etapa da concessdo seja cuidadosamente
monitorada e que a comunicacao entre as partes interessadas seja clara e continua. A

insercdo dessas metodologias ocorrera nas seguintes fases:

- Fase de Iniciagdo: Reunido com o Poder Concedente e Concessionaria para
alinhamento, abertura do Termo de Abertura do Projeto e identificacdo de partes
interessadas.

- FasedePlanejamento/Analise Documental: Avaliacdo dos Planos e Programas
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(POM, POC, PMC, PMP, PPA, PTDM, PM, PME, PIST, PIE E PDO).

= Plano de Operacao e Manutencao (POM);

= Programa de Operacionalizagéo do CCO (POC);

» Programa de MANUTENCAO CORRETIVA (PMC);

» Programa de MANUTENCAO PREDITIVA e PREVENTIVA (PMP);
» Programa de PODA DE ARVORES (PPA);

= Plano de Modernizagéo (PM);

» Programa de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO (PME);

» Programa de Implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO (PIST);
» Programa de ILUMINACAO ESPECIAL (PIE);

= Plano de Desmobilizacdo Operacional (PDO).

- Fase de Execucédo: Acompanhamento das atividades e fiscalizacdo das acdes
da Concessionaria , para monitorar a operacao em tempo real.

- Fase de Monitoramento e Controle: Monitoramento continuo dos KPls, além da
emissao de relatorios de conformidade.

- Emissao de Relatérios: Validacao dos resultados e elaboracao dos relatérios
mensais, trimestrais e anuais, incluindo a andlise dos dados coletados,

disponibilizados pela Concessionéaria .

Essa metodologia, aliada ao uso de ferramentas eficazes de monitoramento e controle,
garantirdo uma fiscalizagao eficiente e assegurardo que a concessao cumpra os padroes

de qualidade e conformidade previstos.

3.1. ESCOPO DE ATUACAO - FASES DA CONCESSAO

Na funcdo de Verificador Independente (VI), a empresa desempenhard um papel
essencial no acompanhamento e fiscalizacdo da concesséo de iluminacéo publica. Esta
metodologia é fundamentada nas diretrizes do PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) e inclui praticas especificas, conforme descritas no Anexo 5 — Caderno de
Encargos, que asseguram a conformidade das atividades da Concessionaria com as
exigéncias contratuais. O VI tera a responsabilidade de analisar cada fase do projeto e

verificar a execucdo de planos e servicos complementares.

3.1.1. FASE PRELIMINAR

Q (61) 4000.1364
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Esta fase envolve todas as atividades necessarias para garantir a transicdo organizada
e estruturada da concessao antes do inicio formal dos servicos. Nessa etapa, sao
realizados estudos técnicos, juridicos e financeiros, além da preparacao dos documentos

necessarios para a assinatura do contrato.

Principais atividades:
o Elaboracéo e validacdo dos Estudos Técnicos e Relatorios Preliminares;
« Realizacdo de audiéncias publicas e consultas com partes interessadas;
e Assinatura do contrato e definicdo de cronogramas de execucao;
« ldentificacdo de riscos e mitigacao preliminar;

« Planejamento da integracao entre o poder concedente e a Concessionaria .

3.1.2. DATA DE EFICACIA

A Data de Eficacia marca o inicio oficial das obrigacdes da Concessionaria perante o
poder concedente. A partir dessa data, sdo contados todos os prazos contratuais, € 0

contrato é considerado plenamente vigente.

Principais atividades:
« Publicacéo e oficializacdo da Data de Eficacia;
e Inicio da contagem dos prazos contratuais;

« Verificacdo preliminar da estrutura organizacional da Concessionaria .

3.1.3. FASE | - ASSUNCAO DOS SERVICOS

Nesta fase, a Concessionaria assume integralmente a gestao e operacao dos servicos
existentes. Sao realizadas verificacdes iniciais de conformidade e o mapeamento dos
ativos e sistemas ja implantados. O objetivo € garantir a continuidade dos servigos e

preparar o terreno para a fase de modernizagao.

Principais atividades:
e Levantamento e auditoria dos ativos transferidos;
e Assuncéo operacional dos servi¢os pela Concessionaria ;

e Implantacédo do sistema de controle e monitoramento inicial,
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Capacitacéo da equipe e integracdo com os sistemas do poder concedente;
Emissao de relatério inicial de conformidade.

3.1.4. FASE Il - MODERNIZACAO

A fase de modernizacéo abrange a substituicdo e atualizacdo dos ativos existentes, bem

como a implantacdo de novas tecnologias que garantam eficiéncia, qualidade e

conformidade com os padrdes técnicos estabelecidos.

Principais atividades:

Elaboracéo do plano de modernizacdo e cronograma detalhado;

Substituicdo dos ativos antigos por novos equipamentos;

Implementacao de tecnologias de monitoramento remoto e gestao inteligente;
Realizacéo de verificacdes de qualidade e conformidade;

Comunicacdo constante com o poder concedente sobre o progresso da

modernizacao.

O contrato de concessdo para a modernizacdo e manutencdo da rede de iluminagéo

publica estabelece um conjunto de marcos e pré-requisitos que devem ser cumpridos

pela Concessionéria . Esses marcos sao essenciais para garantir a eficiéncia energética,

a qualidade da iluminacéo e a implementacéo de tecnologias avangadas, como o sistema

de telegestdo. A estrutura do contrato é dividida em fases, cada uma com objetivos

especificos e atividades detalhadas que a Concessionaria deve realizar para assegurar

0 cumprimento dos termos acordados.

3.1.4.1. MARCO | DA CONCESSAO

Em até 180 (cento e oitenta) dias contabilizados a partir do inicio da FASE I,
cabera &8 CONCESSIONARIA comprovar, para cumprimento do MARCO | DA
CONCESSAO:

Requisitos:
Modernizacao: 50% dos pontos de iluminagao publica modernizados;
Eficientizacdo: 50% da meta de eficientizacéo alcancada;
lluminacdo Especial: Implantacdo em 50% dos locais previstos, exceto
iluminacao de destaque;
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lluminacéao de Destaque: Implantacdo em 13 bens de interesse;
Sistema de Telegestéo: Implantagdo em todos os pontos modernizados e

eficientizados nas vias com telegestao.

3.1.4.2. MARCO Il DA CONCESSAO

Em até 360 (trezentos) dias contabilizados a partir do inicio da FASE Il, cabera
a CONCESSIONARIA comprovar, para o cumprimento do MARCO Il DA
CONCESSAO:

Requisitos:

Modernizacéo: 100% dos pontos de iluminagéo publica modernizados;
Eficientizacdo: 95% da meta de eficientizacdo alcancada;

lluminacdo Especial: Implantacdo em 100% dos locais previstos, exceto
iluminacao de destaque;

lluminacédo de Destaque: Implantacdo em todos os bens de interesse;
Sistema de Telegestdo: Implantacdo em todos os pontos modernizados e

eficientizados nas vias com telegestao.

3.1.5.  FASE Illl - POS-MODERNIZAGAO

Apbs a concluséo da fase de modernizacao, a Concessiondria passa a operar em regime
de plena eficiéncia. Essa fase é dedicada a manutencdo, operacdo continua e

monitoramento da qualidade dos servicos.

Principais atividades:
e Operacédo completa dos servicos modernizados;
e Monitoramento continuo e emissao de relatorios periddicos de desempenho;
e Manutencéao preventiva e corretiva dos sistemas e ativos;
e Verificagdo do cumprimento dos indicadores de desempenho acordados;

e Comunicacao continua com o poder concedente e os usuarios finais.

A conclusdo bem-sucedida das fases e dos marcos da concessdo € essencial para
garantir a modernizacéo e a eficientizacdo da rede de iluminacao publica. Cada fase e
marco estabelecido no contrato desempenha um papel crucial na implementacao de

tecnologias avancadas, como o sistema de telegestédo, e na melhoria da qualidade da
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iluminacao. O cumprimento rigoroso dos requisitos de cada fase assegura que a rede de
iluminacdo publica atenda aos padrdes de exceléncia esperados, proporcionando
beneficios significativos em termos de eficiéncia energética, seguranca e
sustentabilidade ambiental. Dessa forma, a comunidade como um todo se beneficia de

uma infraestrutura de iluminacéo publica moderna e eficiente.

O Verificador Independente (VI) sera responsavel por entregar uma série de produtos ao
longo das fases e marcos da concessado. Esses produtos incluem relatorios detalhados
de verificagdo da qualidade do cadastro base, avaliacées de conformidade dos marcos
da concessado, e termos de aceite para o funcionamento do Centro de Controle
Operacional (CCO) e do sistema de telegestdo. Além disso, o VI fornecera laudos de
ensaios laboratoriais e certificacfes dos equipamentos e materiais utilizados, garantindo
gue todos os componentes da rede de iluminagéo publica estejam em conformidade com
as especificacbes técnicas e normativas. Esses produtos sdo fundamentais para
assegurar a transparéncia e a qualidade na execucdo do contrato, permitindo que o
poder concedente e a comunidade acompanhem o progresso e a eficacia das melhorias

implementadas.

4. ENTREGAVEIS

O Verificador Independente (VI) sera responsavel por entregar uma série de produtos ao

longo das fases e marcos da concessédo. Esses produtos incluem:

P1. Relatérios de Verificacdo da Qualidade do Cadastro Base: Emitidos para
comprovar a acuracidade dos dados dos equipamentos e componentes instalados
nos pontos de iluminagéo publica. Este relatorio € essencial para a aprovacao do

cadastro base.

P2. Relatorios de Conformidade dos Marcos da Concessédo: Documentos que
comprovam o cumprimento das condi¢gdes previstas para cada marco da concesséo,
incluindo medi¢des de iluminéncia e uniformidade conforme a norma ABNT NBR
5101.

P3. Termos de Aceite para o Funcionamento do Centro de Controle
Operacional (CCO): Emitidos apés a verificacdo das especificacoes,
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funcionalidades e infraestrutura do CCO.

P4. Termos de Aceite para a Execucao das Obras de lluminacdo Especial:
Incluem a verificacdo da conformidade dos projetos executivos, licengas,

especificagdes técnicas e certificacdes dos equipamentos e materiais utilizados.

P5. Relatorios de Funcionamento do Sistema de Telegestdo: Documentos que
comprovam a instalacao e operacao do sistema de telegestéo, incluindo a verificacéo

das funcionalidades e da rede de conectividade.

P6. Relatorios de Desmobilizagdo Operacional: Emitidos para verificar a
conformidade das informacdes dos pontos de iluminacao publica no cadastro, a vida

util remanescente das luminarias e o nivel de atendimento a norma ABNT NBR 5101.

P7. Relatorios de Afericdo de Desempenho Mensal e Trimestral: Relatorios que
avaliam o desempenho da concessiondria em intervalos regulares, garantindo que
0s servicos prestados estejam em conformidade com os indicadores de desempenho
estabelecidos.

P8. Relatérios Econémico-Financeiros Eventuais: Documentos que analisam a
situacdo econdmico-financeira da concessao, incluindo avaliacdes de pleitos de
reequilibrio econémico-financeiro e recomendacdes para a recomposicdo do

equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

P9. Relatorios Juridicos: Pareceres técnicos e juridicos que suportam a analise
econdmico-financeira, avaliando o impacto econémico-financeiro de pleitos e
recomendacdes para a recomposicdo do equilibrio econbémico-financeiro do

contrato.

P10. Desenho de Processos: Documentos que detalham os processos para
monitoramento e controle do desempenho da concessionaria, incluindo a
identificacdo de sistemas, plataformas e tecnologias para monitoramento dos

indicadores de desempenho.

P11. Painel de Controle Gerencial: Sistema de informacédo web que permite a
visualizacdo dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel, com

relatérios e graficos customizaveis, calculo automatico dos indicadores de
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desempenho e do valor da contraprestacdo mensal, registro de ndo conformidades

e integracao aos sistemas da concessionaria.
Esses produtos sdo fundamentais para assegurar a transparéncia e a qualidade na

execucdo do contrato, permitindo que o Poder Concedente e a comunidade
acompanhem o progresso e a eficacia das melhorias implementadas.

5. FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para garantir a eficiéncia, a precisdo e a transparéncia na execuc¢ao das atividades do
Verificador Independente (VI), serdo utilizadas diversas ferramentas e tecnologias
avancadas. Essas ferramentas s@o essenciais para 0 monitoramento, a analise e a
gestdao dos dados e processos envolvidos na concessdo. A seguir, detalhamos as

principais ferramentas e tecnologias que serdo empregadas:

Servidor de Armazenagem Dedicada:

Um servidor dedicado sera utilizado para armazenar todos os dados coletados e gerados
durante a execucao do contrato. Este servidor garantira a seguranca, a integridade e a
disponibilidade dos dados, permitindo o acesso rapido e eficiente as informacdes

necessarias.

+ Novo v Carregar Editar no modo de exibicdo de grade Compartilhar Copiar link ® Sincronizar Adicionar atalho ao OneDlrive Baixar t Exportar para o Exce Automatizar ntegr

Documentos » NUCLEO PROJETOS ESPECIAIS » 01 - VERIFICADOR INDEPENDENTE > VI - SANTA MARIA (ILUM. PUB.)

:' Nome Modificado Status de libera... Modif

01 - DOCUMENTO CONTRATUAIS Ha 2 minutos

Figura 2 - Servidor de Armazenagem Dedicado.

Um dos beneficios do servidor é a alta capacidade de armazenamento, seguranca
aprimorada, backup regular e recuperagcdo de dados, acesso controlado e

monitoramento continuo.
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Bizaqi (Business Process Modeling Notation):

Bizagi é uma plataforma de automacao de processos de negocios (BPM) que sera
utilizada para modelar, automatizar e otimizar os processos de verificagao e controle. A
ferramenta permitira a criacdo de fluxos de trabalho eficientes e a integragdo de

diferentes sistemas e dados.

Arquiva Formatar  Visualizar  Publicar  Exportar/impory  feramentas  Ajuda Entar A @er- § Q

ESTADO DO XXXXXX
PREFEITURA MUNICIPAL DE XXXX XXXX
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS
DIVISAQ DE ILUMINAGAO PUBLICA

G- " Processo: P14- CALCULO E AFERICAO DO DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

= O o p IDG - INDICE DE DI 0 GERAL

Afeta diretamente o

cilculo da
“**] CONTRAPRESTACAQ
MENSAL EFETIVA

m
INDICE DE DESEMPENHO GERAL

AONARIA

H 1D = IE. 1L 10 Prowi
i, I = Indice de EFICIENCIA ENERGETIC) e
e = Luminate:

B6% QOHOOBR

Figura 3 - Bizagi - Print. Modelo de Fluxograma.

A utilizagdo do Bizagi melhora significativamente a eficiéncia dos processos, reduzindo
erros e aumentando a transparéncia e a rastreabilidade das atividades. A ferramenta
facilita a integracdo com outras plataformas e sistemas, permitindo uma gestdo mais
coesa e integrada dos processos. Além disso, a automacao dos fluxos de trabalho reduz
0 tempo necessario para a execucao das tarefas, permitindo que a equipe se concentre

em atividades de maior valor agregado.

Painel Web — Indicadores:

Um painel de controle gerencial baseado na web sera desenvolvido para permitir a
visualizacdo dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel. Este painel
fornecera relatorios e graficos customizaveis, facilitando o acompanhamento e a analise
dos dados em tempo real. A interface intuitiva do painel web permite que 0s usuarios

acessem rapidamente as informagfes necessarias, visualizem tendéncias e tomem
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decisdes informadas com base em dados atualizados.

Dashboard

Selecione um dos indices para acessar o desempenho

Retatorio £

D oL ISA
Nota: 93 25% Nota final 373 de 4 Nota 34 75% Nota final 379 de 4
3.82
ISE IE
Nota: 100.00% Nota finat 4 e 4 Nota: 100.00% Nota final 4 de 4
@9 @ 51

Rua Im3 Maria Paula, 254 - Bairro das @ Rua S0 Paulo da Cruz, 65 Barreiro @ Rua Christina Maria Assis, 550 - California @ Rua Azarias Duarte, 180 — Diamante @
Industrias |

Rua Maria Madalena Esteves, 95 @ Rua Expedito Paulo Souza, 721 - Urca @ Rua Francisca Santa Anastécia, 860 Rua Aramita Francisca Dos Santos N*88
Minaslandia Manacas Bairro Manliqueira

Rua Santo Alberto, 10 - Bairro Ferndo Dias, Rua Berenice Ribeiro De Miranda,N* 240 - Avenida Cachoeirinha 915 Santa Cruz Rua 3074,500, Paulo Vi

Cep: 31920540 Bairo Jardim Vitoria

Rua Luiz Gonzaga de Souza, 101 - Rua Dom Cabral, N.133 Bairro Ipiranga Rua dos Pinhos, 91 - Lindeia Rua Luiz de Mello Mattos, 215 - Planalio

Jaqueline CEP: 31748-131 Bh/Mg Cep: 31.160.150 CEPR.: 31730-710

Figura 4: Modelo Painel de Controle - Grupo Maciel - lluminag&o Publica.

O painel web oferece acesso remoto e em tempo real aos dados, permitindo que os
usuarios monitorem o desempenho de qualquer lugar e a qualquer momento. A interface
intuitiva facilita a navegacdo e a interpretacdo dos dados, enquanto os relatorios
detalhados e graficos interativos proporcionam uma viséo clara e compreensivel das
métricas de desempenho. A capacidade de personalizacdo do painel permite que os
usuarios adaptem a visualizacdo dos dados as suas necessidades especificas,

melhorando a tomada de decisdes.

Power Bl:

Power Bl é uma ferramenta de andlise de dados e visualizacdo que sera utilizada para
criar dashboards interativos e relatérios detalhados. A ferramenta permite a analise
aprofundada dos dados coletados, facilitando a identificacdo de padrdes, tendéncias e
insights acionaveis. Com o Power BlI, é possivel integrar dados de diversas fontes, criar

visualiza¢des dinamicas e compartilhar relatorios com a equipe de forma colaborativa.
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Status do momento do problema e solugao por bairro
janeiro 9 PIO3 Caréncia Solucionado
Mes Dia Bairro Status de mome...  Status de moment...

(Em branco) Relevante (Em branco)
Bairro Status de mome...  Status de moment...

JELEC) Relevante (Em branco)
Més ia airre Status de ...  Status de moment...

Especificagoes e descrigdes das verificagoes Total de Divrgéncias g
Encontradas por Bairros

Bairro ~ Observagdo x Descrigdo B..

Quantidade de Pontos por Bairro

Total de Pontos de lluminagao

Figura 5: Modelo Power BI - Grupo Maciel - lluminagéo Publica.

As visualiza¢gbes de dados avancadas do Power Bl permitem uma compreensdo mais
profunda dos dados, facilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria e a tomada
de decisdes informadas. A integracdo com diversas fontes de dados garante que todas
as informacdes relevantes sejam consideradas na andlise. A capacidade de criar
relatérios interativos e personalizados permite que os usuarios explorem os dados de
maneira flexivel e detalhada. Além disso, o suporte para colaboracdo em equipe facilita

o compartilhamento de insights e a coordenacao das atividades.

Essas ferramentas e tecnologias serao integradas de forma a proporcionar um ambiente
de trabalho eficiente e colaborativo, garantindo que todas as atividades do Verificador
Independente sejam realizadas com a maxima precisao e transparéncia. A utilizacdo
dessas solucdes tecnoldgicas avancadas permitira um monitoramento continuo e uma
gestéo eficaz dos processos, assegurando o cumprimento dos requisitos contratuais e a

satisfacdo de todas as partes envolvidas.

6. ESTRUTURA DA EQUIPE DE TRABALHO

A equipe técnica do Consoércio Maciel é responsavel por garantir que todas as atividades
relacionadas a fiscalizacdo da concessao de iluminacédo publica sejam realizadas de

forma eficiente e em conformidade com as exigéncias contratuais. Cada profissional
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desempenhard um papel essencial para assegurar a qualidade e a transparéncia na
execucao do projeto, promovendo uma fiscalizag&o rigorosa e colaborativa.

- Engenheiro Eletricista: lidera a supervisao técnica da instalacdo das luminéarias LED e

dos sistemas de telegestao, garantindo a conformidade com normas especificas, como
a ABNT NBR 5101. Além de coordenar a execucao junto a Concessionaria, ele trabalha
em parceria com o eletrotécnico na solucao de problemas operacionais, assegurando o

desempenho eficiente do sistema.

- Eletrotécnico: complementa essa supervisdo por meio de inspec¢des técnicas na rede

de iluminacdo publica. Ele verifica se as instalacdes e manutencfes realizadas pela
Concessionaria atendem aos padrdes estabelecidos, acompanhando manutencdes
preventivas e corretivas e elaborando relatorios técnicos sobre o desempenho dos

equipamentos.

- Economista: € responsavel pela andlise dos aspectos financeiros e econémicos do
projeto. Ele realiza estudos de custos e impactos, além de elaborar projecdes e relatorios
gue orientam a tomada de decisdo. Quando necessério, 0 economista propde ajustes
financeiros que asseguram a sustentabilidade da concesséo e o equilibrio contratual.

- Programadores front-end e back-end: desenvolvem o painel de controle utilizado para

monitorar o sistema da Concessionaria. O programador front-end foca na interface do
painel, garantindo uma experiéncia intuitiva e eficiente para o usuario, enquanto o
programador back-end cria a logica do servidor e a estrutura do banco de dados que

sustentam a operacao do painel.

- Advogado: garante que todas as atividades e contratos estejam em conformidade com
a legislacao vigente. Ele é responsavel pela elaboragéo e revisdo de contratos e termos
aditivos, além de representar o Consorcio Maciel em negociagfes e questdes legais ao

longo do projeto.

- Desenhista de processos: mapeia e otimiza os fluxos operacionais e administrativos da

concessao, utilizando metodologias como BPMN (Business Process Model and
Notation). Ele identifica oportunidades de melhoria continua e propbe ajustes que

aumentam a eficiéncia na operacao da Concessionaria.

Com uma abordagem integrada e uma equipe multidisciplinar, o Consdrcio Maciel
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assegura que a fiscalizacdo da concesséo de iluminagcdo publica seja realizada com
exceléncia técnica, sustentabilidade financeira e conformidade juridica. A sinergia entre
as areas de engenharia, economia e tecnologia reforca o compromisso com a
transparéncia e a eficiéncia na gestdo publica, garantindo que os objetivos do projeto

sejam plenamente alcangados.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho séo organizados em fases do projeto, com metas
especificas para cada fase, mensurados por meio de indices vinculados a critérios
operacionais, de conformidade e de qualidade. Esses indicadores garantirdo que a
execucao da concessao atenda aos requisitos definidos e permitirdo o célculo da
contraprestacdo mensal.

O Indicador de Desempenho do Parque de iluminagcdo sera calculado a partir da

avaliacdo e ponderacao de 4 (quatro) critérios:

IDG =40%-CQ + 35%-C0O + 10%-CC + 15% - CE
Em que:
IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CQ = Critério de Qualidade;
CO = Critério de Operacdo;

CC = Critério de Conformidade;
CE = Critério de Eficientizacao.

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL sera feito com base no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES que sera elaborado e entregue pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA. No relatério,
constardo os resultados da afericdo de todos os indicadores, que serdo realizadas pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE e avaliados pelo PODER CONCEDENTE e pela
CONCESSIONARIA.

A partir dos resultados apurados para os critérios serd calculado o INDICE DE
DESEMPENHO GERAL - IDG, de acordo com a seguinte estrutura:
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IAL — Indice de Adequacio Requisitos luminotécnicos estabelecidos
Luminotécnica (60%) na ABNT NER 5101.

1QD - indice de Qualidade de Dados Qualidade dos dados registrados no
g Q- Critériode Qualidade {30%) (20%) cadastro da rede de iluminacdo publica.

IQE - indice de Qualidade da lluminagdo
Especial (20%)

IDL - indice de Disponibilidade de Luz Lumindrias apagadas no perfodo diurno
(50%) e acesas no periodo noturno.

IDT = [ndice de Disponibilidade de Disponibilidade da telegest3o e

Telegestdo (10%) operacdo de funcionalidades.
mm CO - Critério de Operagio (35%) Qo

IDC - Indice de Disponibilidade da Disponibilidade da central de
Central de Atendimento (10%) atendimento e tempo médio de espera.

Indicador de

Desempenho

ICP — ndice de Cumprimento dos Prazos
(30%)

Certificados de descarte e
descontaminagdo de residuos
poluentes.

| - . ICR - indice de Conformidade dos Relatdrios de execucdo de servicos
CC — Critério de Conformidade [10%) Loy Relatérios (65%) prestados.
ICT — indice de Conformidade da Conta Conformidade da conta de energia em
Tedrica [10%) relagdo ao valor calculado.

o CE — Critério de Eficientizacao (15%) Sy IE - ndice de Eficientizago (100%) Eficiéncia média minima exigida

ICC — indice de Conformidade dos
Certificados (25%)

Figura 6 - Estrutura dos indices, Subindices e Indicadores.

Os indicadores de desempenho séo ferramentas essenciais para garantir a qualidade e
a eficiéncia dos servigcos prestados pela Concessiondria no ambito da concessao de
iluminacdo publica. Através de um sistema de mensuracdo de desempenho bem
estruturado, é possivel monitorar continuamente a execucdo dos servigos, identificar
areas de melhoria e assegurar que 0s objetivos contratuais sejam alcancados. O
Verificador Independente (VI) desempenha um papel crucial nesse processo, aplicando

metodologias rigorosas para aferir os indicadores e validar os dados obtidos.

A versao final do plano de trabalho, desenvolvida com base no entendimento detalhado
das operacfes da Concessionaria, fornecera uma descricdo mais precisa e abrangente
dos indicadores de desempenho e dos processos envolvidos. Este plano detalhado

permitird uma avaliacdo ainda mais eficaz e transparente, garantindo que todas as partes
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envolvidas tenham uma compreensdo clara dos critérios de desempenho e das
expectativas contratuais. Em Ultima andlise, a implementacéo eficaz dos indicadores de
desempenho contribui para a transparéncia, a conformidade e a exceléncia na prestacao

dos servicos, beneficiando toda a comunidade.

8. CRONOGRAMA

Os cronogramas séo ferramentas essenciais na gestdo da concessédo de lluminagao
Publica, pois estabelecem a sequéncia e a duracdo das atividades, garantindo que os
prazos sejam cumpridos. Para o Consoércio Maciel, na funcdo de Verificador
Independente (VI), o cronograma servira como um guia tanto para as acdes da
Concessionaria quanto para as atividades de fiscalizacdo, promovendo eficiéncia e
clareza ao longo do projeto.

A elaboracéo dos cronogramas envolvera a definicdo das atividades necessarias para a
modernizacdo da rede, a estimativa de duracdes e 0 sequenciamento logico dessas
atividades. Marcos importantes também serdo estabelecidos, como o Marco |, que prevé
a conclusao de 50% da modernizacdo em até 180 dias, e o Marco Il, que determina a
finalizacdo total em até 360 dias. O Consorcio Maciel emitira pareceres técnicos em cada
um desses pontos, garantindo que as a¢des estejam alinhadas aos objetivos do projeto.

Para facilitar a visualizacdo e o acompanhamento, sera inserido um modelo de
cronograma que exemplifica as atividades e os marcos do projeto, permitindo que todas

as partes interessadas compreendam as etapas e a alocagéo de recursos.

ATIVIDADE A SER REALIZADA M1 M2 ‘ M3 l 13 ‘ M5 l M6 ‘ M7 l M8 ‘ M9 l Mi0 ‘ ML l M2 ‘ M3 l M4 ‘ M15. l Mi§ ‘ M7 ‘ mig ‘ M1 ‘ M0 ‘ M2 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M2 M30 M3 M2 M3 M4 M35 M36

Reurido i Kick-ff)

Pianejamento dos rebahos

oo Avligiodorojeto

Gestiodo Projeto e Estudo deVitiidade Tecnicae Economica

Figura 7 - Modelo Cronograma - Gantt.

O cronograma de atividades estabelecido neste documento é considerado o cronograma
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inicial do Verificador Independente para a concessao de iluminagdo publica. Este
planejamento inicial tem como objetivo organizar as etapas de execugao e 0s prazos que
deverdo ser cumpridos ao longo do contrato. Apds o monitoramento e acompanhamento
das atividades realizadas pela concessionaria, um plano de trabalho final sera emitido,

refletindo de maneira fidedigna e coerente as agdes efetivamente executadas em campo.

Essa abordagem garantira uma supervisao eficaz e o alinhamento das expectativas entre

todas as partes envolvidas.

Atividade

Data de

Data de

Responsavel Observacgdes

Inicio

Conclusao

Reunido de 12 Semana | 32 Semana | VI, Poder Concedente | Apresentacao do plano
Alinhamento Inicial e Concessionaria de trabalho
Planejamento das 22 Semana | 32 Semana Verificador Definicdo das rotas de
Visitas Independente inspecao
Primeira Visita de 43 Semana | 5% Semana Verificador : A
Registro de evidéncias
Campo Independente
P T .
Emisséo do 1° 1° dia Aum RS Aum do VI, Poder Concedente Envio ao Poder
. do Més Més e Concedente e
Relatorio Mensal e Concessionaria S
Concessionaria
Reunido de Final do 3° | Final do 3° | VI, Poder Concedente . .
. , A A T Avaliacao Consolidada
Alinhamento Trimestral més mées e Concessionaria

O cronograma apresentado é um ponto de partida para as atividades do Verificador
Independente. Ap6s o monitoramento e acompanhamento continuo da concessionaria,
um plano de trabalho final sera elaborado, assegurando que ele reflita com preciséo as
acOes realizadas em campo. Essa abordagem permitira uma supervisdo mais eficaz e
garantira que todas as partes estejam alinhadas em relacdo ao desempenho dos

servicos de iluminacédo publica.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses, a partir da assinatura do

contrato, podendo ser prorrogado, até o limite legal, mediante Termos Aditivos.

Conforme estabelecido no contrato de concessao, O PODER CONCEDENTE, em até 6
(seis) meses antes do advento do prazo do contrato celebrado com o VERIFICADOR
INDEPENDENTE, deverd iniciar o procedimento para prorrogacdo do referido contrato
e/ou novo procedimento de chamamento publico para contratacdo de outro
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Q (61) 4000.1364
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9. COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

A comunicagdo e o relacionamento entre o Poder Concedente, o Verificador
Independente (VI) e a Concessionaria sdo essenciais para o sucesso da concesséao de
servicos de iluminacao publica. Um ciclo de comunicacdo bem estruturado permite que
todas as partes envolvidas estejam constantemente alinhadas e informadas sobre o
progresso e as necessidades do projeto. Desde o inicio do contrato, com workshops de
capacitacdo, até a emissdo de relatorios regulares e a realizacdo de reunides de
monitoramento, cada etapa do processo € projetada para garantir a transparéncia, a
conformidade e a qualidade dos servigos prestados. Este relacionamento continuo e
colaborativo facilita a identificagcdo e resolucdo de problemas, a implementacdo de
melhorias e a manutencdo de um alto padrdo de desempenho, beneficiando toda a
comunidade. Conforme a imagem abaixo, € possivel visualizar o fluxo de informacéo

entre as partes envolvidas no projeto de Verificacdo Independente.

/ PODER x L
+ Apresentacdo do Relatorio de
8 CONCEDENTE

- Desempenho, Conformidade Operacional
. " - . . —_— F. .. .
« Realizagdo de reunides trimestrais e Relatério do Inventério dos Bens da

« Envio de relatérios de VI r\:oncessao
« Solicitacdo de documentos
« Gestao de potenciais pleitos » Solicitagdo de documentos
« Proposta de melhorias em
\,  processos
@@ _l « Acompanhamento das

ocorréncias

CV D ) Commmoniiny

« Envio de Documentacédo
« Relatorio de Desempenho
« Comunicados

- >
» Recomendacdo de melhorias

em processos e indicadores
« Documentacéao
= Oficios e Atas

Figura 8 - Ciclo de Comunicagdo Entre os Poderes.

A comunicagdo e o0 relacionamento entre o Poder Concedente, o Verificador
Independente (VI) e a Concessionaria sao pilares fundamentais para o sucesso da
concessdo. Um ciclo de comunicacdo bem estruturado garante que todas as partes
estejam alinhadas, informadas e colaborando de maneira eficaz. Através de workshops
iniciais, relatorios regulares, reunibes de monitoramento e foruns de discussado, é

possivel assegurar a transparéncia, a conformidade e a qualidade dos servigos
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prestados. Este relacionamento continuo e dindmico permite a identificacao e resolucéo
rapida de problemas, a implementacédo de melhorias e a manutencdo de um alto padrao
de desempenho ao longo de toda a concessdo. Em dltima analise, uma comunicagao
eficiente e um relacionamento solido entre todas as partes envolvidas sdo essenciais
para alcancar os objetivos do contrato e proporcionar beneficios duradouros para a

comunidade.

10.OBSERVACOES FINAIS

Para elaboracdo deste planejamento, foram utilizados, ainda, os documentos
disponibilizados publicamente no endereco virtual Chamamento Publico n® 01/2024,
dispostos neste “Link”.

)

Wl‘a G&‘%f ”oaif;;/ez” ) Ao Willian Iri

8001a Administradora S cio.
Maciel Consultores S.S Cl
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

ATA DE REUNIAO

Data: Reviséo: Pagina: NUmero:

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS. XX/OX/ZOZX 00 1 de 2 OX/ZOZX
TITULO DA REUNIAO: Reunido Semanal de Acompanhamento Local: videoconferéncia
Data da Reunid@o: XX/XX/202X Horério de Inicio: 09:00 Horério de Término: 10:00
Redator: - Data de Expedicéo da Ata: XX/0X/2X | Ata n°: 01

PARTICIPANTES

NOME EMPRESA ASSINATURA
Pedro Silva Prefeitura de XXXXX
Paulo Santos Prefeitura de XXXXX
Joao Oliveira VI/Maciel
Bruno Souza VI/Maciel
Lucas Rodrigues VI/Maciel

DESCRITIVO DA REUNIAO:

No dia XX de XXXX de 202X, reuniram-se na sede da XXXX os representantes do Verificador
Independente e do Municipio de Santa Maria acima identificados, para discutir diversos pontos
conforme segue:

NGO~ wWNE
I
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Oficio n® XXX/202X GRUPO MACIEL

Santa Maria/RS, XX de outubro de 2024.

Aos cuidados do Fiscal do Contrato n® 0X/202X
PREFEITURA MUNICIPAL DE XXXXX
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

ASSUNTO: COMUNICACAO SOBRE XXXXX

Ref. Contrato Registrado SECON n° XXXXX /202X
EDITAL DE CONCORRENCIA N° XXX/202X
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXXX

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE VERIFICADOR
INDEPENDENTE, SENDO ELES DE APOIO A FISCALIZACAO, ENVOLVENDO O
DETALHAMENTO DAS SISTEMATICAS E PROCEDIMENTOS, BEM COMO A AFERICAO
DE INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE DA CONCESSIONARIA DOS
SERVICOS DE ILUMINACAO PUBLICA NO MUNICIPIO, CONFORME CONDICOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.
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Prezado XXXXX XXXX,

Em referéncia a reunido realizada no dia 09/08/2024, ficou acordado que a ultima fatura do
calculo do BCE, referente aos 12 meses apoés a concluséo do terceiro marco e entregue em
19 de agosto pela Equatorial, seria seguida pelo encaminhamento da documentagao por
parte da Concessionaria para o Poder Concedente (CIP) e para o Verificador Independente
no quinto dia util do més subsequente. No entanto, comunicamos que a Concessionaria
IPSul informou que ndo conseguira realizar o envio desses documentos na data alinhada,

conforme Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Imagem XXX

Essa alteracdo no cronograma se deve ao acumulo de demandas, que coincidem com as
entregas mensais do més de agosto. Como resultado, o Verificador Independente ficara
impossibilitado de realizar o relatorio anual sobre o céalculo do Bénus sobre a Conta de
Energia (BCE).

Conforme o questionamento do Verificador Independente, o Poder Concedente informou

gue ficara responsavel por enviar a documentacao até o dia 11 de setembro (quarta-feira).

O Verificador Independente se compromete a finalizar e encaminhar o Produto P22 aos
poderes no prazo de 3 dias Uteis apds o envio da Concessionaria. Entretanto, devido a
ocorréncias anteriores relacionadas a pontualidade da Concessionaria, o Verificador
Independente nao estipulard uma data exata para a finalizagdo do processo, uma vez que

0 mesmo depende de fatores que néo estao exclusivamente sob seu controle.

O Verificador Independente manifesta preocupagdo com o cumprimento dos prazos
estabelecidos, reafirmando seu compromisso em sempre buscar solu¢des e ajustes que
garantam a regularidade dos processos. O Verificador jamais ficara indisponivel para

eventuais adaptacdes de prazos e esta totalmente comprometido com o bom andamento
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do contrato.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e reiteramos Nnosso

compromisso com a exceléncia e a transparéncia na execucédo dos servicos contratados.

Cordialmente,

ESER HELMUT AMORIM
GRUPO MACIEL
Responsavel Técnico
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MUNICIPIO DE SANTA MARIA/RS

PRODUTO XX

Relatorio trimestral consolidado sobre os indicadores
guantitativos e qualitativos, o calculo da nota de
desempenho e o valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA, quando aplicavel, nas condi¢cdes e nos prazos
definidos no CONTRATO DE CONCESSAO - PXX.

Referente ao periodo de xxxxx a Xxxxxxx de 202x
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RELATORIO TRIMESTRAL CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO E CALCULO DA CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

SANTA MARIA/RS, 15 de outubro de 2024.

A
PREFEITURA MUNIXXXAL DE XXXXXXX

Secretaria MuniXXXal de Servigos Urbanos

Servimo-nos da presente para encaminhar a V.s.as nosso relatorio de afericao

dos indicadores de desempenho referente ao periodo de xxxxx de 202x.

Nossos exames abrangeram a avaliagcdo dos procedimentos e o célculo dos

indicadores de desempenho da concessionaria XXXXXXX.

Confiantes na boa acolhida a solicitacdo aqui apresentada, ratificamos, nesta

oportunidade, protestos de consideracéo e apreco.

MACIEL CONSULTORES S/S
Sé6cio Responséavel Técnico
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1. INTRODUCAO

Este relatdrio tem por objetivo avaliar os indicadores de desempenho e calcular
a nota de desempenho e o valor da contraprestacdo mensal a ser recebida pela

concessionaria XXXXXXX, referente a PPP de iluminac&o Publica de XXxXXxxX.

Para tanto, sdo avaliados os relatérios entregues pela concessionaria, 0s
levantamentos realizados e os calculos detalhados dos indices e subindices, dos

indicadores e subindicadores e da nota de desempenho.

2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

O Anexo 8, Sistema de Mensuracdao de Desempenho do Contrato de
Concesséo da lluminacdo Publica detalha o sistema de mensuragédo e célculo do
indice de Desempenho Geral (IDG), calculado pelo produto dos trés indices. A

equacgao para a determinacao deste indice é apresentada na “Figura 1 — Calculo IDG”:

Figura 1 - Calculo IDG

IDG = IE - IL - IO (1)
Sendo:  IE Indice de Eficiéncia Energética

IL Indice Luminotécnico

10 Indice de Operacées

Fonte: Anexo 8

2.1. INDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA (IE)

Este indice monitora o cumprimento dos niveis minimos de eficientizacéo,
definidos no Anexo 5 — CADERNO DE ENCARGOS, com base nos pontos de

iluminacéo publica que comp&em a rede muniXXXal de iluminagao publica inicial.

Pagina 5 de 49
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Para que o IE possa ser calculado, € preciso a comprovacdo das cargas

instaladas. A equagao para a definicdo deste indice € apresentada na “Figura 2 —

Calculo IE”.

Figura 2 - Célculo IE

IE

1— CIM o tual

CIM;nicial
+ 10009
ME ﬁ‘]

Sendo:  CIMiyicia

Corresponde a media da Carga Instalada (kW) inicial, por PONTO DE
ILUMINAGAQ PUBLICA, registrada no CADASTRO BASE DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA, incluindo a carga de
equipamentos auxiliares, calculada por:

C'IM _ Clinicial (3)

inlclal QPiniciat

{"rim'r.'i(ti

Carga Instalada (kW) dos PONTOS DE ILUMINACAC PUBLICA
registrados no CADASTRO BASE DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINAGAO PUBLICA, incluindo a carga de equipamentos auxiliares.

Q'Di:ru'ciuﬂ

Quantidade total dos PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA, conforme
CADASTRO BASE DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA,

inclusive os pontos de tecnologia LED.

CIM

atual

Corresponde 3@ média da Carga PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA, registrada no CADASTRO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, incluindo a carga de
equipamentos auxiliares, calculada por:

CIIJ ua
CIM gyqr = Q—” (4)

Patual

Instalada, por

Cf[l[uui

Carga Instalada (kW) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrados no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO

PUBLICA, incluindo a carga de equipamentos auxiliares.

qul:uuﬂ

Quantidade total dos PONTOS DE ILUMINACAQO PUBLICA registrada
no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAQ PUBLICA.

ME

Corresponde a meta, em percentuais, de reducéo da carga instalada da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA INICIAL estabelecida
no ANEXO 5 para cumprimento do 3° MARCO DA CONCESSAQ.

Analise para a Conclusdo do Resultado para o IE calculado

|E calculado =2 100% de ME

1,0

97% < IE calculado < 100% de ME

0,75

94% < |IE calculado < 97% de ME

Nota IE = 0,50

90% < IE calculado < 94% de ME

0,25

|E calculado < 90% de ME

0,00

Fonte: Anexo 8
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2.2. INDICE LUMINOTECNICO (IL)

Este indice avalia a qualidade da iluminacdo publica fornecida pela
Concessionaria para todos os logradouros, sob dois requisitos luminotécnicos:
iluminancia média e fator de uniformidade. Para as vias de veiculos classificadas em
V1, V2 e V3, devem ser avaliadas também a luminéncia média e a uniformidade global
da luminancia — valores e forma de calculo sédo apresentados na “Figura 3 — Calculo
IL”.

Figura 3 - Calculo IL

Y Pconr
IL=—-100%

- XV Tum
Sendo: Quantitativo de Regides de Gestao do Planejamento de

Porto Alegre.

Quantitatvo de pontos de iluminagdo publica
PconF modernizados amostrados em cada regido e que estao em
conformidade com os requisitos estabelecidos.

Quantitatvo de pontos de iluminagao publica

Tam
modernizados de cada amosira.

Analise para a Conclusao do Resultado para o IL calculado

IL calculado = 95% 1.0
92% < IL calculado < 95% 0,75
90% < IL calculado < 92% Nota IL = 0,50
85% < IL calculado < 90% 0,25

IL calculado < 85% 0,00

Fonte: Anexo 8

2.3. INDICE DE OPERACOES (10)

Este indice avalia a qualidade das operacdes fornecidas pela Concessionaria
no tocante a manutencao dos pontos de iluminacao publica, aos dados constantes no
cadastro da rede muniXXXal de iluminacdo publica, a satisfagdo dos usuarios, a
disponibilidade dos sistemas inseridos na rede muniXXXal de iluminacdo publica e a

conformidade de relatorios/certificados.

@ (61) 4000.1364
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O indice é formado por diversos subindices, indicadores e subindicadores de

desempenho, conforme o detalhamento a seguir.

2.3.1. Subindice — Operacédo e Manutencao (IOM)

Este subindice avalia a qualidade de operacdo e manutencdo da rede
muniXXXal de iluminacdo publica, que é dividida entre manutencéo corretiva e

preventiva. A equagao para o calculo deste subindice é apresentada na “Figura 4 —

Calculo IOM”.
Figura 4 - Céalculo IOM
IoM=0,8-IMC+0,2-IMP
Sendo: IMC Indicador de MANUTENCAO CORRETIVA
IMP Indicador de MANUTENCAO PREVENTIVA

Fonte: Anexo 8

Indicador — Manutencao Corretiva (IMC)

Este indicador avalia e monitora o0 prazo de correcao de falhas e defeitos
ocorridos na rede muniXXXal de iluminacdo publica, conforme o tipo de servigo. O
indicador IMC é determinado com base na andlise ponderada do cumprimento dos
prazos para servicos emergenciais e de pronto atendimento, e para servigcos nao
emergenciais. A equacao para a definicdo deste indicador € mostrada na “Figura 5 —
Calculo IMC”.
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Figura 5 - Calculo IMC

IMC = 2 4-MCEg,, + X MCNEg,,, £ 100%
24-MCEryq + EMCNEq7yq
Sendo:
Quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS de natureza
MCEg..., emergencial e de pronto atendimento executadas dentro do prazo
especificado no ANEXC 5 — CADERNO DE ENCARGOS, no periodo
de apuracgdo.
Quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS de natureza nio
MCNE;... emergencial e que ndo se enguadram em servicos de pronto
atendimento, executadas dentro do prazo especificado no ANEXO 5
— CADEENO DE ENCARGOS, no periodo de apuracao.
Quantitativo  de MANUTENQ@ES CORRETIVAS de natureza
MCE 7,01 emergencial e de pronto atendimento registradas no periodo de
apuracao.
Quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS de natureza nio
MCNE;,,; emergencial e que ndo se enquadram em servicos de pronto
atendimento, registradas no periodo de apuracdo.
Analise para a Conclusio do Resultado para o IMC calculado
ATE O TERCEIRO MARCO DA CONCESSAOQ
IMC calculado = 85% 1,0
75% = IMC calculado < 85% Nota IMC =2 0,50
IMC calculado = 75% 0,00
APOS O TERCEIRO MARCO DA CONCESSAOQ
IMC calculado = 95% 1,0
85% = IMC calculado < 95% Nota IMC =2 0,50
IMC calculado < B5% 0,00

Fonte: Anexo 8
Indicador — Manutencao Preventiva (IMP)

Este indicador avalia e monitora a efetividade da atuacdo preventiva da
Concessionaria na rede munixXXXal de iluminacédo publica. A equac¢éo para a definicao

deste indicador € mostrada na “Figura 6 — Calculo IMP”.

@ (61) 4000.1364
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Figura 6 - Célculo IMP
MPgxgc

IMP -100%

" MProrais
Sendo:
MPgygc Quantitativo de atuacdes de MANUTENCAO
PREVENTIVA executadas.
Quantitativo de atuacdes de MANUTENCAO
MProrg;s PREVENTIVA totais previstas, conforme exigéncias
dispostas no ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS.

Analise para a Conclusdo do Resultado para o IMP calculado

IMP calculado = 95% 1,0

85% < IMP calculado < 95% 0,75
Nota IMP =

80% < IMP calculado < 85% 0,50

IMP calculado < 80% 0,00

Fonte: Anexo 8

2.3.2. Subindice — Qualidade (IQ)

Este subindice avalia a qualidade do servico prestado pela Concessionaria sob
dois pontos distintos: a qualidade dos dados do cadastro da rede muniXXXal de
iluminagéo publica dos pontos de iluminagéo publica e a satisfagdo dos usuarios com
relacdo aos servigos prestados. A equacao para a determinacao deste subindice é

mostrada na “Figura 7 — Calculo 1Q”.

Figura 7 - Célculo 1Q
IQ =0,7-(IQD - 1ACD) + (0,25 - IACT) + (0,05 - ISU)

Sendo:
Indicador de Qualidade de Dados do CADASTRO DA
10D " .
¢ REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.
Indicador de Atualizacdo do Cadastro junto a
TIACD
Distribuidora.
TACT Indicador de Aderéncia da Conta Tedrica.

ISU Indicador de Satisfagao do USUARIO.

Fonte: Anexo 8
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Indicador — Qualidade de Dados (IQD)

Este indicador avalia a qualidade do cadastro da rede munixXXXal de iluminagao

publica. A forma de calculo deste indicador € mostrada na “Figura 8 — Calculo 1QD”.

Figura 8 - Célculo IQD

N
1QD =%-Z(O,15-Xu+0,15-XI-2+I},15-XE3 +0,15-X;4 + 0,20
1
X;s +0,20 X;) = 100%
Sendo:
i PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA a ser inspecionado.
N Numero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
inspecionados.
X, Nt:Jmero de identificagdo do PONTO DE ILUMINACAQ
PUBLICA.
X Tipo de fonte luminosa do PONTO DE ILUMINACAOQ
% PUBLICA.
X Localizagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
B (Regido, Logradouro, CEP, Lado).
X4 Dado de georreferenciamento.
X Poténcia total do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
" (incluindo perda em equipamentos auxiliares).
X, Corresponde as demais informacgdes exigidas no ANEXO
4.
Analise para a Conclusdo do Resultado para o IQD calculado
QD calculado z 95% 1,0
Nota IQD =
QD calculado < 95% 0,0
Periodicidade: Trimestral

Fonte: Anexo 8
Indicador — Atualizagdo do Cadastro Junto a Distribuidora (IACD)

Este indicador avalia se a Concessionaria permanece atualizando o cadastro
da rede muniXXXal de iluminacdo publica junto a empresa distribuidora, conforme
estabelecido nos termos do Contrato. A determinacéo deste indicador € apresentada
na “Figura 9 — IACD”.
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Figura 9 - IACD
CONDIGAO IACD
Apresentagao dentro do prazo 1,00
Apresentagao fora do prazo 0,00

Fonte: Anexo 8

Indicador — Aderéncia da Conta Tedrica (IACT)

Este indicador avalia a conformidade do valor teérico da conta de energia,
calculado com base no cadastro da rede muniXXXal de iluminacdo publica, com
relacdo ao valor faturado pela empresa distribuidora relativo ao consumo de energia
elétrica destinada a iluminacédo publica. A equacao para determinar este indicador

apresentada na “Figura 10 — Calculo IACT".

Figura 10 - Calculo IACT

CE _,
CET; |

]'AET=|

CETy = Cfj-my -T;-TE;

Sendo:
Walor faturado relafive ao consumo de energia elétrica com
ILUMINACAD  PUBLICA  cobrade pela  EMPRESA
DISTRIBUIDORA no més em avaliacdo.
Walor tedrico da conta de energia elétrica calculado com base no
CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAOD PUBLICA
referente ao més de faturamento da conta de energia faturada pela
EMPRESA DISTRIBUIDORA.
i Més de recebimento da fatura de energia elétrica.

Periodo do consumo medido na fatura de energia elétrica do més

CE;

CET;

i “i". A fatura de energia elétrica recebida no més " diz respeito ao
consumo medido/estimado no periedo 4.

cr Carga instalada total (kW), incluidas as perdas dos equipamentos
! auxiliares, no periodo .

¥ Miamero de dias de consumo no periodo

Tempo em horas utiizado pela EMPRESA DISTRIBUIDORA para

fins de apuracdo da conta de energia no periodo .

Tarifa de energia em (k¥Wh) ulilizado pela EMPRESA

TE; DISTRIBUIDORA para fins de apuracdo da conta de energia ne
pericdo "

Pagina 12 de 49

@ (61) 4000.1364




< Consultores

< MACIEL

Analise para a Conclusao do Resultado para o IACT calculado
DURANTE O PERIODO DE H'DDEFINIEA{;ﬁD

IACT calculado = 0,20 para os trés meses 10

do timestre de avaliacdo
Mota LACT =

IACT calculado = 0,20 para um més do 0.1
trimesire de avaliacdo
APOS O PERIODO DE MODERNIZACAO

IACT calculado = 0,06 para os trés meses

1,0
do trimestre de avaliacao
Mota lACT =

[ACT calculado = 0,06 para um més do 0.0
trimestre de avaliacio '

Periodicidade: Mensal

Fonte: Anexo 8

Indicador — Satisfacdo do Usuario (ISU)

Este indicador avalia a satisfacdo dos usuarios por meio de pesquisas com 0s
proprios usuarios. Calcula-se o valor do indicador por meio da média aritmética das
notas das pesquisas de satisfacdo realizadas. A determinacdo deste indicador é

apresentada na “Figura 11 — ISU”.

Figura 11 - ISU

RESPOSTA A PESQUISA ISU
Muito satisfeito: 1,00
Satisfeito: 0,90
Insatisfeito: 0,15
Muito insatisfeito: 0,00
Indiferente: Descartado
CONDIGAO ISU
ISU apurado = 0,80 1,00
ISU apurado < 0,80 ISU APURADO

Fonte: Anexo 8
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2.3.3. Subindice — Disponibilidade (ID)

Este subindice mensura a atuacao da Concessionaria quanto a disponibilidade
da iluminacdo publica, da central de atendimento e do Sistema de Telegestao.
Mensura-se, ainda, se a prestacdo desses servi¢cos esta ocorrendo da forma como
especificado no modelo técnico operacional. A equacao para determinar o valor deste

subindice é apresentada na “Figura 12 — Calculo ID”.

Figura 12 - Calculo ID
ID =(0,8-IDL)+ (0,10-IDCA) + (0,10 IDT)

Sendo: IDL Indicador de Disponibilidade de Luz.
IDCA Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento.
IDT Indicador de Disponibilidade de Telegestao.

Fonte: Anexo 8

Indicador — Disponibilidade de Luz (IDL)

Este indicador avalia se os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA estdo
operando corretamente durante o periodo noturno (acesos) e durante o periodo diurno
(apagados). A equacao para determinar o valor deste subindice é apresentada na
“Figura 13 — Célculo IDL”.

Figura 13 - Célculo IDL
IDL = (0,9-SIOPypr) +(0,10-SI0Ppy)

Sendo: SIOPyor Subindicador de Operacgdo Noturna.

SIOPpy  Subindicador de Operacao Diurna.

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Operacdo Noturna (SIOPnot)

Este subindicador avalia a operacéo dos pontos de iluminacéo publica durante
periodos noturnos. A equacéao para a determinacao deste subindicador é apresentada
na “Figura 14 — Calculo SIOPnot”.
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Figura 14 - Célculo SIOPnot

Sendo:

P
AC_ . 100%

sror = —
NOT = PIProraL

PIP,¢ Total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA acesos

durante periodos noturnos.

Total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

PIProra. inspecionados in loco e coletados diretamente do

SISTEMA DE TELEGESTAO.

Analise para a Conclusdo do Resultado para o SIOPyot calculado

ATE O TERCEIRO MARCO DA CONCESSAO

SIOPnor calculado 2 97% 1,0

0,94 < SIOPnot calculado < 97% 0,75
Nota SIOPNOT =

0,90 < SIOPnor calculado < 94% 0,50

SIOPnort calculado < 90% 0,0

APOS O TERCEIRO MARCO DA CONCESSAO

SIOPnort calculado =2 99% 1,0

0,97 < SIOPnot calculado < 99% 0,75
Nota SIOPNOT =2

0,95 < SIOPnot calculado < 97% 0,50

SIOPnot calculado < 95% 0,0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Operacéo Diurno (SIOPpiu)

Este subindicador avalia a operacéo dos pontos de iluminacéo publica durante

periodos diurnos. A equacao para a determinacéo deste subindicador € apresentada

na “Figura 15 — Célculo SIOPpw”.

Figura 15 - Célculo SIOPpiu

Sendo:

SIOP,;, = PIPsp 100%
biv PIPTOTﬂL

PIP4p Total de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA apagados durante

periodos diurnos.

@ (61) 4000.1364
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Total de PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA inspecionados in loco
PIPTOTAL

e coletados diretamente do SISTEMA DE TELEGESTAO.

Analise para a Conclusao do Resultado para o SIOPpu calculado

ATE O TERCEIRO MARCO DE CONCESSAO

SIOPow calculado = 97% 1,0

0,94 < SIOPpw calculado < 97% 0,75
Nota SIOPoiu =

0,90 < SIOPpw calculado < 94% 0,50

SIOPpiu calculado < 90% 0,00

APOS O TERCEIRO MARCO DE CONCESSAO

SIOPow calculado = 99% 1,0

97% < SIOPpw calculado < 99% 0,75
Nota SIOPpiu =

95% < SIOPpwu calculado < 97% 0,50

SIOPpu calculado < 95% 0,00

Fonte: Anexo 8

Indicador — Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA)

Este indicador avalia se a central de atendimento sob responsabilidade da

Concessionaria esta disponivel para a abertura e para 0 acompanhamento de

chamados e a qualidade de atendimento aos chamados abertos. A equagéo para a

determinagao deste indicador é apresentada na “Figura 16 — Célculo IDCA”.

Figura 16 - Célculo IDCA

Sendo:
SIDW

IDCA = (0,4 - SIDW) + (0,3 - SIDC;) + (0,15 - SIDC3) + (0,15 - SIDC3)

Subindicador de disponibilidade do portal de atendimento

via canais digitais (website/apps).

SIDC,

Subindicador de disponibilidade para recebimento de

chamadas por meio da central de atendimento call center.

SIDC,

Subindicador de chamadas atendidas.

SIDC;

Subindicador de tempo médio de espera.

Fonte: Anexo 8
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Subindicador — Disponibilidade do Portal de Atendimento Via Web (SIDW)

Este subindicador avalia a disponibilidade do atendimento via canais digitais
por meio do registro do periodo no qual estiver on-line, ao longo de todo seu periodo
de operacdo. A equacao para a determinacao deste subindicador é apresentada na
“Figura 17 — Calculo SIDW”.

Figura 17 - Célculo SIDW
TRrEaL

SIDW = -100%

TOTAL
Sendo:
TrEAL Total de horas no trimestre em que o portal esteve on-

line.

Total de horas de operagdao previstas para o

Trorar :
funcionamento.

Analise para a Conclusdo do Resultado para o SIDW calculado

SIDW calculado = 95% 1,0
90% < SIDW calculado < 95% Nota SIDW > 0,50
SIDW calculado < 90% 0,0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Recebimento de Chamadas por Meio da Central de
Atendimento (SIDC1)

Este subindicador avalia o recebimento de chamadas telefénicas por meio do
registro da disponibilidade da central de atendimentos. A equagdo para a

determinacao deste subindicador é apresentada na “Figura 18 — Célculo SIDC:”.
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Figura 18 - Célculo SIDC:
TreaL

SIDC, = -100%

TaOTAL
Sendo:
TrEaL Total de horas no trimestre em que houve disponibilidade

de recebimento de chamadas telefénicas.

Trorat Total de horas no trimestre.

Analise para a Conclusao do Resultado para o SIDC1 calculado

SIDC1 calculado =2 98% 1,0
95% < SIDC1 calculado < 98% Nota SIDC1 > 0,50
SIDC1 calculado < 95% 0,0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Chamadas Atendidas (SIDC>)

Este subindicador avalia o atendimento de chamadas telefénicas por meio da
central de atendimento ao usuario. A equacdo para a determinacdo deste

subindicador é apresentada na “Figura 19 — Célculo SIDC:".

Figura 19 - Célculo SIDC:
Narenp

SIDC, =

-100%
TOTAL

Sendo:
Ngrenp  Total de chamadas atendidas via Central de

Atendimento.

Total de chamadas recebidas via Central de
NroraL Atendimento, considerando um tempo minimo para

estabelecimento da chamada de cinco segundos.

Analise para a Conclusdo do Resultado para o SIDC2 calculado

SIDC2 calculado = 95% 1,0
85% =< SIDC2 calculado < 95% Nota SIDC2 > 0,50
SIDC2 calculado < 85% 0,0

Fonte: Anexo 8
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Subindicador — Tempo Médio de Espera (SIDC3)

Este subindicador avalia o tempo médio de espera a partir da entrada (ou da
transferéncia) de chamada via Unidade de Resposta Audivel para o atendente. A

equacgao para a determinagao deste subindicador é apresentada na “Figura 20 —

Célculo SIDCs3”.
Figura 20 - Célculo SIDCs
SIDC3 = Neonr 4609
TOTAL
Sendo:

Nconr Corresponde a quantidade de chamadas atendidas em

tempo menor ou igual a 60 (sessenta) segundos.

Total de chamadas recebidas via Central de

Nrorar )
Atendimento.

Analise para a Conclusao do Resultado para o SIDC3 calculado

SIDC3 calculado = 98% 1,0
90% < SIDC3 calculado < 98% Nota SIDC3 = 0,50
SIDC3 calculado < 90% 0,0

Fonte: Anexo 8
Indicador — Disponibilidade da Central de Telegestédo (IDT)

Este indicador avalia o Sistema de Telegestdo sob requisitos de operacéo e
funcdes minimas exigidas no ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS. A equacéao

para a determinacgao deste indicador € apresentada na “Figura 21 — Calculo IDT”.
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Figura 21 - Calculo IDT
IDT = (0,35-SITO) + (0,35 -SITF) + (0,15 - SIVI) + (0,15 - SITI)

Sendo:
SiTO Subindicador de disponibilidade da operacdo do
SISTEMA DE TELEGESTAO.

Subindicador de disponibilidade das funcionalidades

SITF -
minimas do SISTEMA DE TELEGESTAO.

sIvI Subindicador de varredura de informacdes.

SITI Subindicador de transmissdo de informacoes.

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Disponibilidade de Operacado de Tele gestdo (SITO)

Este subindicador avalia o Sistema de Telegestao, relacionando-o com sua
disponibilidade ao longo do periodo apurado. A equacéo para a determinacdo deste

subindicador é apresentada na “Figura 22 — Célculo SITO”.

Figura 22 - Célculo SITO
Top

SITO =

-100%
TOTAL

Sendo:
Top Tempo total em horas de operacdo do SISTEMA DE
TELEGESTAO no trimestre de apuracao.

Trorar Tempo total em horas do trimestre de apuracao.

Analise para a Conclusdo do Resultado para o SITO calculado

SITO calculado 2 99% 1,0
98% < SITO calculado < 99% Nota SITO => 0,50
SITO calculado < 98% 0,0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Disponibilidade de Funcdes Basicas de Tele gestdo (SITF)

Este subindicador faz uma avaliacdo amostral in loco da qualidade do Sistema
de Telegestao, relacionando-o com a possibilidade de executar suas funcionalidades

minimas indicadas abaixo, conforme as diretrizes previstas no ANEXO 5 - CADERNO

@ (61) 4000.1364
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DE ENCARGOS. A equacao para a determinacdo deste subindicador é apresentada
na “Figura 23 — Célculo SITF”.

Figura 23 - Calculo SITF
Nrunc

SITF =

-100%
TOTAL

Sendo:
Nimero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
Nrunc com SISTEMA DE TELEGESTAO com disponibilidade
para utilizacao das funcionalidades minimas no ANEXO
5 — CADERNO DE ENCARGOS.
Numero total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
NroraL com SISTEMA DE TELEGESTAO constantes da

amostra.

Analise para a Conclusdo do Resultado para o SITF calculado

SITF calculado = 95% 1,0
90% < SITF calculado < 95% Nota SITF - 0,50
SITF calculado < 90% 0,0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Conformidade de Varredura de Informacdes (SIVI)

Este subindicador avalia a varredura de informacdes do Sistema de Telegestéao,
com o objetivo de verificar as condicdes de conectividade entre os pontos de
iluminacao publica e o Sistema de Telegestdo. A equacdo para a determinagdo deste

subindicador é apresentada na “Figura 24 — Calculo SIVI”.
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Figura 24 - Célculo SIVI
chzl Zlexu

SIVI = - 100%
X1 Ny ’
Avaliacado binaria se a informacao do i-6simo PONTO DE
Sendo: ILUMINACAO PUBLICA dotado de SISTEMA DE

TELEGESTAO chegou ao CCO dentro do intervalo de 60

(sessenta) minutos no j-ésimo ciclo; sendo igual a um em

caso de conformidade ou zero em caso de nao-

conformidade.

Numero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
N dotado de SISTEMA DE TELEGESTAO em cada ciclo de

varredura.

c Total de ciclos de 60 minutos durante o periodo de

avaliacao.

Analise para a Conclusao do Resultado para o SIVI calculado

SIVI calculado 2 95% 1,0

90% < SIVI calculado < 95% 0,75
Nota SIVI >

85% < SIVI calculado < 90% 0,50

SIVI calculado < 85% 0,0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Conformidade de Transmissdo de Informacdes (SITI)

Este subindicador avalia a transmissao de informacdes do Sistema de
Telegestdo, com o objetivo de avaliar e garantir o intercambio de informacdes entre o
Centro de Controle Operacional (CCO) e as luminarias. A equacdo para a

determinacao deste subindicador é apresentada na “Figura 25 — Célculo SITI”.
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Figura 25 - Calculo SITI
Nconr

SITI = -100%

TOTAL
Sendo:

Nimero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO com
conformidade na transmissao de informacées.

Numero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
NroralL dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO aferidos na

inspecao.

Nconr

Analise para a Conclusao do Resultado para o SITI calculado

SITI calculado 2 95% 1,0

90% < SITI calculado < 95% 0,75
Nota SITI =

85% < SITI calculado < 90% 0,50

SITI calculado < 85% 0,0

Fonte: Anexo 8
2.3.4. Subindice — Conformidade (IC)

Este subindice faz a mensuracdo da conformidade das acbes da

Concessionaria através de trés aspectos:

I.  Apresentacdo de relatorios;
[I.  Manutencao dos certificados;
[ll.  Tratamento e descarte de materiais.

A equagao para a determinacao deste subindice é apresentada na “Figura 26
— Célculo I1C”.
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Figura 26 - Calculo IC

IC=ICT-(0,8-ICR+0,20-1ICC)
Sendo: T Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte
de Materiais.
ICR Indicador de Conformidade com Relatdrios.
Icc Indicador de Conformidade com Certificados.

Fonte: Anexo 8
Indicador — Conformidade com Tratamento e Descarte de Materiais (ICT)

Este indicador avalia a conformidade do tratamento e descarte de materiais,
incluindo a destinacéao final correta. O descarte de materiais deve seguir as diretrizes
especificadas no ANEXO 7 — DIRETRIZES AMBIENTAIS MIiNIMAS.

Avaliacdo da apresentacdo do certificado pela Concessionaria, emitido por
empresa credenciada e autorizada, de descontaminacéo e destinacao final de 100%
dos residuos contaminantes por ela retirados da rede muniXXXal de iluminacao

publica no periodo de apuracao.

A determinacgao deste indicador é apresentada na “Figura 27 — ICT”.

Figura 27 - ICT
CONDICAO NOTA
Apresentacao de certificado 1,00
Nao apresentacao de certificado 0

Fonte: Anexo 8
Indicador — Conformidade de Relatorios (ICR)

Avaliacdo da conformidade em relacdo a entrega trimestral ao Poder
Concedente do Relatério de Execucado de Servicos previsto no ANEXO 5, bem como
do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES gerado pelo Sistema Central de
Gestdo Operacional do CCO. A equacdo para determinar este indicador é

apresentada na “Figura 28 — Calculo ICR”.
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Figura 28 - Célculo ICR

ICR = 0,5+ SICR{ + 0,5 = SICR;

SICR1: subindicador relativo aos Relatérios de Execucdo de Servicos
entregues, em conformidade com as exigéncias do PODER
CONCEDENTE, dentro dos prazos estabelecidos;

SICR2: subindicador referente ao RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES entregue, em conformidade com as exigéncias do PODER
CONCEDENTE, contendo a memoria de calculo dos indicadores e
documentos comprobatérios previstos neste ANEXO, dentro dos prazos

estabelecidos.

Subindicador — Conformidade de Relatérios de Execucao de Servicos (SICR1)

Este subindicador avalia a conformidade dos Relatorios de Execucdo de
Servigos previstos no ANEXO 5. A equacdo para determinar este subindicador é

apresentada na “Figura 29 — Calculo SICR:”.

Figura 29 — Célculo SICR1

NR
SICR, = CONF

NRroraL
Sendo:
Numero total de Relatorios de Execugdao de Servicos
NRconr : .
completos e em conformidade com as exigéncias do

ANEXO 5 entregues dentro do prazo.

Nuamero total de relatdrios que deveriam ser entregues no

NRrorar ) -
periodo de apuracgao.

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Conformidade de Relatérios de Indicadores de Desempenho

(SICR2)

Este subindicador avalia a conformidade e tempestividade dos RELATORIOS
TRIMESTRAIS DE INDICADORES entregues ao Poder Concedente contendo a

@ (61) 4000.1364
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memoria de célculo dos indicadores e documentos comprobatérios previstos no
ANEXO. Os parametros para a determinacéo deste subindicador sdo apresentados
na “Figura 30 — SICR2".

Figura 30 - SICR>
CONDIGAO NOTA
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES entregue em
conformidade com as exigéncias deste ANEXO e dentro do prazo.
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES entregue em

desconformidade com as exigéncias deste ANEXO e/ou fora do prazo.

1,00

Fonte: Anexo 8
Indicador — Conformidade de Certificados (ICC)

Este indicador avalia a conformidade dos servicos executados pela
CONCESSIONARIA em relacdo as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por
meio da apresentacdo de documentos que comprovem procedimentos de seguranca
da informacéo e servigos de Tl realizados no CCO, bem como aqueles relacionados
a gestdo da qualidade e ambiental, devendo a Concessionaria apresentar 0s
certificados para cada um dos subindicadores. A equacdo para determinar este

indicador é apresentada na “Figura 31 — Calculo ICC”.

Figura 31 - Calculo ICC
ICC =0,25-8SICC{ +0,25-5ICC, +0,25-5ICC3 + 0,25 -SICC,

Sendo:
s1cc Subindicador da gestao da seguranca da informacao no CCO.
1

Subindicador da gestao qualidade de SERVICOS de Tl no
CCO.
SICCs Subindicador da gestao qualidade dos SERVICOS.

SICC, Subindicador da gestao ambiental.

SICC,

Fonte: Anexo 8
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Subindicador — Conformidade de Certificado de Seguranca da Informacao

(SICCa)

Este subindicador avalia a conformidade do certificado de seguranca da
informacéo para o servidor do CCO e integracédo entre sistemas, de acordo com o
atendimento da Norma ISO 27001. Os parametros para a determinacdo deste

subindicador s&o apresentados na “Figura 32 — SICC1”.

Figura 32 - SICC,

CONDICAO NOTA
Apresentacao de certificado 1,00
Nao apresentacao de certificado 0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Conformidade de Certificado de Gestdo de Qualidade de
Servicos de Tecnologia da Informacdo no CCO (SICC»)

Este subindicador avalia a conformidade do certificado de qualidade de
servicos de Tl no CCO, de acordo com o atendimento da Norma ISO 20000. Os

parametros para a determinacao deste subindicador sao apresentados na “Figura 33

— SICC>”.
Figura 33 - SICC:
CONDICAO NOTA
Apresentacao de certificado 1,00
Nao apresentagao de certificado 0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Conformidade de Certificado de Gestdo de Qualidade de
Servicos (SICCs)

Este subindicador avalia a conformidade do certificado de qualidade de
SERVICOS, de acordo com o atendimento da Norma ISO 9001. Os parametros para

a determinacéo deste subindicador sdo apresentados na “Figura 34 — SICC3".
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Figura 34 - SICCs

CONDICAO NOTA
Apresentacao de certificado 1,00
Nao apresentacao de certificado 0

Fonte: Anexo 8

Subindicador — Conformidade de Certificado de Gestdo Ambiental (SICCa)

Este subindicador avalia a conformidade do certificado de qualidade de gestao
ambiental, de acordo com o atendimento da Norma ISO 14001. Os parametros para

a determinacéo deste subindicador sdo apresentados na “Figura 35 — SICC4”.

Figura 35 - SICC4

CONDIGAO NOTA
Apresentacao de certificado 1,00
Nao apresentacao de certificado 0

Fonte: Anexo 8

3. AVALIACAO DOS INDICADORES

Nesta secéo, s&o calculados os indicadores apresentados anteriormente. Para
0 processamento dos calculos, foram considerados os dados coletados no sistema
EXATI e os dados fornecidos pela XXXXXXX, uma vez que ainda existem indicadores
com o processamento por meio de planilhas informatizadas e com coleta manual. Para
tanto, foi considerada a base de dados do periodo do dia 01 de julho a 30 de setembro
de 2024.

Conforme as formulas apresentadas anteriormente, é possivel observar a
estrutura resumida apresentada na “Figura 36 - Estrutura dos indicadores,
subindicadores, indices e subindices para avaliacdo dos indicadores”, anexada na

folha a seguir:
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Figura 36 - Estrutura dos indicadores, subindicadores, indices e subindices para avaliacdo dos indicadores.

LEGENDA:

iNDICE GERAL

iNDICE

\Y
\Y

C

L OM g

|ACD
|ACT
ISU

IDL

IDCA §

DT

ICT
ICR

SUBINDICE

INDICADOR

SUBINDICADOR

ICC

SIOPDIU
SIOPNOT
SIDW
SIDC1
SIDC2
SIDC3
SITO
SITF
SIVI
SITI
SICR1
SICR2
SICC1
SICC2
SICC3
SICC4
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INDICADOR PARECER \
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
129,39% 1,00
18.356.572
CIMinicial = W = 170, 12
cim.. 8065543
atual = 116.344 '
(1 _ 69,32 )
170,12
IE = - 100% = 129,399
45,799  100% L
IE — indice de =
Ca Observacoes
eficiéncia —— :
energética Valores referentes ao CIMinicial calculados conforme planilha
“BASE.xIs” fornecida pela Xxxxxxx para célculo do Bénus de Energia.
Valores referentes ao ClIMatual calculados conforme planilha
“‘CADASTRO_ATIVOS_IP_XXXXXXX_POA_ XXXXXXX_09 2024 -
ERRATA.xIS”.
OBS.:
Foram desconsiderados os pontos que constam com poténcia “0”
(zero) na planilha.
Documentos comprobatérios entregues
Memoéria de célculo X
Comprovacgao de cargas instaladas X
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
99,58% 1,00
IL = 239 100% = 99, 58%
) - 240 0 — ) 0
IL - Indice
Luminotécnico Observagoes
Até o final do trimestre a XXXXXXX ndo conseguiu realizar as
avaliacdes luminotécnicas nas vias V1, V2 e V3 devido a necessidade
de trabalho em conjunto com a EPTC para interrupcédo das vias e
realizacdo das medi¢des, somado ao estado de Calamidade Publica
decretado no municipio devido as fortes enchentes.
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O ponto IP056649 n&o atingiu os indices luminotécnicos, porém possui
interferéncia luminosa e arborea em 11 dos 15 pontos de medicao da
via e 14 dos 15 pontos dos passeios, comprometendo a avaliacao.
Este ponto foi excluido da avaliacao.

As demais vias foram avaliadas com resultados satisfatorios, dentro
da metodologia acertada entre XXX e XxXXxXxx, com excec¢ao do ponto
IP065614, que ndo atingiu a lluminancia média exigida para a via.

Diversos trechos avaliados apresentam interferéncia luminosa e/ou
arborea, os pontos de medicdo considerados com interferéncia foram
exclusos das avaliagdes. Sugere-se que seja revisto esse formato de
avaliacao ou estabelecido um quantitativo minimo de medi¢des validas
para validacdo da amostra.

Os pontos reprovados devem ser objeto de reavaliacdo dos projetos e

ajustes para atendimento dos indices luminotécnicos.

Indicador trimestral, ndo ocorrendo avaliacdo nos relatérios parciais.
Documentos comprobatérios entregues:

Memoéria de célculo X

Relatorio de medicéo X

Certificado de calibracdo do equipamento de medicéo X
atualizado.

De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
1,00 1,00

10 =0,25%x1,0+0,40%1,0+0,30%x1,0+0,05%1,0=1,0

IO - indice de
Operacéao Observacoes

Documentos comprobatérios entregues:

Memoéria de célculo

Documentos  comprobatérios de  subindices,

. o X

indicadores e subindicadores.

De acordo com o apresentado

IOM - Valor calculado Valor apurado
Subindice de 1,00 1,00
operacéao e
manutencgao IOM=0,8-1,0+0,2-1,0=1,0
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Observacoes

Documentos comprobatérios entregues:

IMC — Indicador
de manutencéao
corretiva

Documentos comprobatérios dos indicadores IMC e X
IMP.
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
84,60% 1,00

4412 + 4.495
4 x412 + 5.539

IMC = ( ) *100% = 84,60%

Observacoes

Os atendimentos realizados através de Ronda Propria foram
desconsiderados dos calculos, uma vez que estes servicos nao
possuem data e hora da identificacdo do defeito (reclamacéo),
somente do seu respectivo atendimento de reparo. Constatou-se em
campo que, apos as rondas, realizadas pela XXXXXXX, os dados séao
passados através de planilhas ao coordenador do CCO e 0 mesmo s6
realiza a inser¢cdo dos dados no EXATI no dia em que seréo
executados pela equipe de manutencdo. Desta forma, entende-se
gue, no procedimento atual, tais pontos ndo podem ser considerados
para apuracao do indicador.

Os atendimentos foram muito prejudicados devido ao forte evento
climético que atingiu Xxxxxxx em maio, levando o municipio a decretar
estado de Calamidade Publica.

Indicador considerado como 1,0 para efeitos de célculo.

Documentos comprobatérios entregues:

Memoria de calculo X

Relatorio de execucéo dos servicos de manutencéao,
com informacdes dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA atendidos, da equipe técnica responsavel,
da acdo corretiva realizada, da data e horario de
emissdo da ordem do servico e da conclusdo dela,
bem como dos materiais aplicados e substituidos.

IMP — Indicador
de manutengéao
preventiva

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado

43,3% 0,00
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3,3% + 0% + 0% + 100% + 0% + 100% + 100%
IMP = ( - ) = 43,3%
Observagoes
Andlise realizada com informacdes das planilhas disponibilizadas
pela XXXXXXX.

No Contrato de Concessao e seus anexos ndo ha definicdo clara da
metodologia a ser adotada para o calculo do IMP, carecendo ser
estabelecida entre as partes.

A XXXXXXX apresentou nova metodologia de avaliacéo e célculo que
precisa ser discutida e validada com a XXX e VI.

Metodologia de célculo adotada nesta avaliagdo mantém os calculos
conforme meses anteriores:

Célculo do percentual (%) de manutencdes por subitem;

Céalculo do percentual (%) de manutencdes por item (média dos
subitens);

Céalculo do IMP (média dos percentuais dos itens).

Itens considerados no célculo, conforme planilha XXXXXXX:

Item | Servigos de Manutengdo Preventiva |Qtd. Pontos| Servicos Efetuados
1 Venﬁcagag das.conijlgm’es gerals dos 95919 7.088| 7.44%
pontos de iluminagao publica
) Pintura dos pontos de iluminacao
publica
3.3 | Quadro de comando 1.114 0| 0,00%
4.1 |Inspec¢do semestral (Transformadores) 3 0| 0,00%
5 |Limpeza e ajustes dos pontos de 95.219| 73.018| 76,68%
lluminagdo Publica (Exceto IH) *
6 EqU|pam~entos do Sistema de 21,850 ol 0,00%
Telegestao
7 Bragos e Suportes
8.1 Estru.tt’Jr‘asfe Iluminacdo histdria do 451 131 29,05%
municipio
8.3 Anal.lse dNas e.str}Jt'uras mecanicas da 451 131 29,05%
iluminagdo histérica *
8.4 Estru.ttljrfa\sfe Iluminagdo histéria do 451 131 29,05%
municipio
9 Postes de lluminagdo Publica * 13.102 4,761 36,34%
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* Os itens 5, 8 e 9 foram considerados no célculo como 100%, uma
vez que tem prazos longos para cumprimento e a XXxXxXxX ja iniciou 0s
trabalhos.

A avaliagdo dos servigos foram muito prejudicados devido ao forte
evento climatico que atingiu Xxxxxxx em maio, levando o municipio a
decretar estado de Calamidade Publica.

Indicador considerado como 1,0 para efeitos de calculo.

Documentos comprobatérios entregues

Memoria de calculo X

Relatorio de execucdo dos servicos de manutencao,
com informacdes dos pontos de iluminacdo publica
atendidos, da equipe técnica responsavel, da acao
preventiva realizada, da data da realizacdo da acao X
preventiva, da data programada para acao preventiva,
e da anadlise das condic6es do ponto de iluminacao
publica.

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado
100% 1,00
IQ — Subindice 10=0,7-(1,0-1,0) + (0,25-1,0) + (0,05 - 1,00) = 100%
de qualidade
Observacoes
Documentos comprobatoérios entregues
Documentos dos indicadores X
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
97,29% 1,00
10D = (0,15-500+0,15-491+0,15-475+0,15-500+0,20-4—67+0,20-4—90,83> ~0.97
|QD _ Indicador 500 500 500 500 500 500
de qualidade de Observag@es
dados

A Xxxxxxx desconsiderou 35 pontos para o Xi5. Como houve a
conclusao do 3° Marco e do emplaguetamento, o VI considerou todos
0S pontos para o Xi5.

Documentos comprobatérios entregues

Memodria de calculo X
Relatorio de inspecao X
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De acordo com o entregue

Valor calculado Valor apurado
- 1,00

IACD - Observacgdes
Indicador de | E-mail enviado pela Xxxxxxx para a XXXXXXX em 03/10/2024 —
atualizacdo (Anexo | — pag. 48).
cadastral junto Documentos comprobatérios entregues:
a distribuidora Memoéria de célculo X
Relatorio de apresentacdo CADASTRO DA REDE
MUNIXXXAL DE ILUMINACAO PUBLICA a X
EMPRESA DISTRIBUIDORA.

De acordo com o entregue
Valor calculado

Valor apurado

3,06% 1,00
1.250.367 1.229.861 1.364.584
LACT — ( 1218982 ~ U * [T 250,326 ~ 1| * [T 300093 - 1|> 1100% = 3. 06%
3 ,
Observagoes
jul/24 ago/24 set/24
8.031,05 8.055,46 8.065,54| CIljmés
30 31 31| Nj
IACT - 11,4 11,4 11,4 Tj
Indicador de 0,44 0,44 0,46| TEj
aderéncia da 1.218.982 1.250.326 1.300.093| CET
conta tedrica
1.250.367 1.229.861 1.381.627 Total faturado
1.506| Bandeira amarela
15.534 | Paradas de 6nibus
1.250.367 1.229.861 1.364.587 CE
Calculos realizados com base nas planilhas apresentadas

considerando todos os pontos e faturas.

A partir de setembro, estdo sendo descontados valores referentes ao
consumo da iluminacédo das paradas de 6nibus, pois estdo impactando
no resultado do indicador.
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Também serdo descontados os adicionais de bandeira amarela ou
vermelha, quando aplicavel.

Meses de referéncia faturas junho, julho e agosto/2024.

Documentos comprobatérios entregues:

Memoria de calculo \ X

ISU — Indicador
de satisfacéo
do usuario

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado
0,773 1,00
Observacoes

Muito satisfeito 804

Satisfeito 426

N&o Opinou

Indiferente 67

Insatisfeito 199

Muito insatisfeito 146

ISU 0,772

A avaliacdo dos servigcos foram muito prejudicados devido ao forte
evento climatico que atingiu XXXXXXX em XXXXX.

Indicador considerado como 1,0 para efeitos de calculo.

Documentos comprobatérios entregues:

Memoaria de calculo X

Resultados da pesquisa X

ID — Subindice
de
disponibilidade

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado

100% 1,00

ID =(0,8-1,0)+(0,10-1,0) + (0,10-1,0) = 1,0

Observagoes

Documentos comprobatoérios entregues

Documentos dos indicadores X

IDL — Indicador
de

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado

1,00 1,00
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disponibilidade IDL =(0,9-1,0) + (0,10-1,00) = 1,00
de luz

Observacoes

Documentos comprobatérios entregues:
Documentos dos subindicadores X
Memoéria de calculo X

De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
99,2% 1,00

497
SIOPyor = £+ 100% = 99,2%

Observacoes
SIOPnoT _|Sistema Exati ndo esta registrando/apurando o indicador

Subindicador | corretamente.
de  operagéo

A Xxxxxxx encaminhou o “Oficio 015/2024 - RELATORIO DE

noturna
VISTORIA IDL 2024.3.pdf” (Anexo Il — pag. 49), explicando o ocorrido
e indicando os resultados.
Documentos comprobatérios entregues:
Memoéria de célculo X
Relatério de inspecdo, contendo os pontos de
iluminacdo publica inspecionados e os logradouros X
gque eventualmente apresentaram luminarias
desligadas e respectivo motivo.
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
100% 1,00
501
SIOPbU _ SIOPpy = £o7 - 100% = 100%
Subindicador
de Operacdo Observagoes
Diurna Sistema Exati ndo estd registrando/apurando o indicador

corretamente.

A Xxxxxxx encaminhou o “Oficio 015/2024 - RELATORIO DE
VISTORIA IDL 2024.3.pdf” (Anexo Il — pag. 49), explicando o ocorrido
e indicando os resultados.
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Documentos comprobatérios entregues:
Memoria de célculo X
Relatorio de inspecdo, contendo os pontos de
iluminagdo publica inspecionados e os logradouros

o, . X
gue eventualmente apresentaram luminarias ligadas
e respectivo motivo.
De acordo com o apresentado.
Valor calculado Valor apurado
0,92 0,92
IDCA | IpCcA=(0,4-1,0)+ (0,3-1,0) + (0,15-1,0) + (0,15 0,5) = 0,925
Indicador  de I S ’ ’ ’ e
disponibilidade Observacdes

de atendimento

Documentos comprobatérios entregues:
Memoria de calculo X
Documentos subindicadores X

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado
99,83% 1,00
SIDW -
o 132.257
Subindicador SIDW = ————-100% = 99,83%
d 132.480
e

do portal de -

atendimento via Documentos comprobat6rios entregues:

canais digitais Memoéria de célculo X
Relatério de inspecao contendo as discriminacdes de
tempo e causas de inefetividade dos canais digitais X
(website, apps).

De acordo com o apresentado.

SIDC: _ Valor calculado Valor apurado
Subindicador 99,995% 1,00
de recebimento
397
de chamadas SIDC, = (1 e 800) .100% = 99,995%
por meio da IO
central de Observacdes

atendimento

Documentos comprobatérios entregues:
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Memoria de calculo X
Relatorio de inspecao contendo as discriminacdes de
tempo e causas de ndo disponibilidade de X
recebimento de chamadas.

De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
97,80% 1,00

3
+100% = 97,80%

SIDC, =

3.500
sIDe Observagoes
) § . " |NaTenp = Total de chamadas atendidas pela central.
Subindicador
de chamadas|n..r, = Total de chamadas excluindo-se as com menos de 5
atendidas segundos (somatdrio do tempo de fila mais tempo de atendimento).
Valores considerados conforme relatérios detalhados extraidos do
Exati em 09/10/2024.
Os dados do indicador consolidado calculado pelo Exati sdo distintos.
Documentos comprobatérios entregues:
Memoria de calculo \ X
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
97,77% 0,50
SIDC, = — 2 100% = 97,77%
373,500 0T Zh e
Observacgoes
SIDCs ~ |NconrF = Total de chamadas atendidas em até 60 segundos;
Subindicador
de tempo medio | NtoraL = Total de chamadas atendidas domado as chamadas ndo
de espera atendidas e desconectadas pela central,

Valores considerados conforme relatérios detalhados extraidos do
Exati em 12/09/2024.

Os dados do indicador consolidado calculado pelo Exati sao distintos.

Documentos comprobatérios entregues:
Memoria de célculo X
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De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado
1,0 1,00
IDT — Indicador
de IDT = (0,35-1,0) + (0,35-1,0) + (0,15-1,0) + (0,15-1,0) =10
Disponibilidade
de Telegestdo Observacdes
Documentos comprobatoérios entregues:
Documentos dos subindicadores \ X
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
99,41% 1,00
SITO - s1T0 = 2222 10005 = 99,41%
Subindicador 2.208
d? . Observacoes
disponibilidade —— - . ~
da operacdo DE Avaliacdo realizada com base nas informacdes apresentadas pela
~ XXXXXXX.
TELEGESTAO —
Documentos comprobatorios entregues:
Memoria de célculo X
Relatorio de operacdo do sistema de telegestéao
emitido pelo Sistema Central de Gestdo Operacional X
(SCGO) vinculado ao CCO.

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado
96,67% 1,00
116
SITF - SITF = 120 100% = 96,67%
Subindicador
de Observagoes

disponibilidade |Avaliacdo realizada com base nas informacdes apresentadas pela

de fungoes | XX XXXXX.
basicas de

TELEGESTAO |A Xxxxxxx ndo conseguiu realizar os testes nas 315 amostras
previstas.

A avaliacdo dos servicos foram muito prejudicados devido ao forte
evento climatico que atingiu Xxxxxxx em maio, levando o municipio a
decretar estado de Calamidade Publica.

@ (61) 4000.1364

Pagina 40 de 49



Consultores

<% MAGIEL

Indicador considerado como 1,0 para efeitos de célculo.
Documentos comprobatérios entregues:
Memoéria de célculo X
Relatorio de inspec¢do em conjunto com SITO X

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado
83,76% 1,00
sivl - 40.622.603
Subindicador SIVI = 21,965 = 2.208 -100% = 83,76%
de
conformidade Observacoes
de varredura de
informacao Documentos comprobatérios entregues:
Documento que comprove que as varreduras das
informacBes dos pontos de iluminacdo publica X
dotados de Sistema de Telegestdo ocorreram no
intervalo de tempo supramencionado.
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
SITI - 88,89% 1,00
Subindicador
de

280
—_ e— 0, frd [0)
conformidade SITI = 57~ 100% = 88,89%

de transmisséao
de informacdes

Observacoes

Documentos comprobatorios entregues:
Memoria de calculo X

De acordo com o apresentado

Valor calculado Valor apurado
1,0 1,00
IC — Subindice
de IC=1,0-(0,8-1,0+0,20-1,0)=1,0

Conformidade Observacdes

Documentos comprobatérios
Documentos dos indicadores X

| \ De acordo com o apresentado
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Valor calculado Valor apurado
1,07% 1,00
ICT — Indicador 280 + 2
de ICT = |1 - (W)‘ .100% = 1,07%
Conformidade
com tratamento Observacdes
e descarte de
materiais Documentos comprobatérios entregues:
Certificado emitido por empresa credenciada e X
autorizada
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
1,0 1,00
ICR — Indicador
de ICR=0,5-1,0+0,5-1,0=1,0
Conformidade
com Relatdrios Observacdes
Documentos comprobatérios entregues:
Documentos dos subindicadores X
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
1,00 1,00
6
SICR; =—=1,00
6
SICR1 - Observacdes
Subindicador  |Est4d previsto o envio de 6 (seis) relatérios mensais pela
de Concessionaria, conforme os modelos dos Anexos | ao VI do PMO:
conformidade
de relatérios de| - Relatério de protocolos executados;
execucdo de| - Relatério Patriménio;
servicos - Relatorio de protocolos por tipo de atividade;
- Relatorio detalhado do cadastro do parque de IP;
- Relatério de acompanhamento de projetos;
- Relatorio de Indicadores de Desempenho.
Junto ao relatério de indicadores a Concessionaria disponibiliza, em
pasta compartilhada, os documentos de apuracdo, onde encontram-
se os demais relatérios mensais.
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Documentos comprobatérios entregues:
Memoria de célculo X
De acordo com o apresentado
SICR:2 —
o Valor calculado Valor apurado
Subindicador
- 1,00
de Observagoes
conformidade ¢
de relatérios de —
. Documentos comprobatoérios entregues:
indicadores de Relatério de Indicad 9 D b
desempenho elatorio de Indicadores de Dezembro entregue no X
prazo.
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
1,0 1,00
ICC - Indicador
de Icc=0,25-1,0+0,25-1,0+0,25-1,0+0,25-1,0)=1,0
Conformidade
de Certificados Observacdes
Os certificados das ISOs foram apresentados.
Documentos comprobatoérios entregues:
Documentos dos subindicadores X
De acordo com o apresentado
SICC1 —
o Valor calculado Valor apurado
Subindicador
- 1,00
de ~
conformidade Observagdes
o Apresentou o certificado 1ISO 27001.
de certificado —
d Documentos comprobatérios entregues:
© SeYUraNea e tificado de acord tendimento da N
da informaczo ertificado de acordo com o atendimento da Norma X
ISO 27001.
SICC:2 - De acordo com o apresentado
Subindicador Valor calculado Valor apurado
de - 1,00
conformidade Observagdes
de certificado | Apresentou o certificado ISO 20000.
de gestdo de Documentos comprobatérios entregues:
qualidade de
servicos de Certificado d q di e
tecnologia  da ISecr)tlzlgaooo0 e acordo com o atendimento da Norma X
informacdo no T
CCO
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SICCs — De acordo com o apresentado
Subindicador Valor calculado Valor apurado
de - 1,00
conformidade Observacoes
de certificado | Apresentou o certificado ISO 9001.
de gestdo da Documentos comprobatérios entregues:
qualidade  de |Certificado de acordo com o atendimento da Norma X
servicos ISO 9001.
De acordo com o apresentado
SICCa4 -
o Valor calculado Valor apurado
Subindicador
- 1,00
de o
. Observagoes
conformidade —
o Apresentou o certificado 1SO 14001.
de certificado —
d ~ Documentos comprobatorios entregues:
© gestao Certificado d d tendi to da N
ambiental ertificado de acordo com o atendimento da Norma X
ISO 14001.
De acordo com o apresentado
Valor calculado Valor apurado
IDG — indice d 10 100
— Indice e IDG=1,0-1,0-1,0=1,0
Desempenho —
Observacgdes
Geral
Documentos comprobatdrios entregues:
indices, indicadores e subindicadores apurados X

4. CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

Conforme determinado no Anexo 9, a remuneracdo da concessionaria
apresenta uma contraprestacdo variavel conforme o FATOR DE DESEMPENHO
GERAL (FDG) e 0o FATOR DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO (FME), a qual

é calculada conforme a equacéo a segquir:
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CME = CMy,y - FDG - FME (27)

CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

Sendo: CME
M CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, wvalor indicado no
Max CONTRATO
FATOR DE DESEMPENHO GERAL, fator de ajuste da
FDG contraprestacao ao desempenho apresentado pela
CONCESSIONARIA
FME FATOR DE MODERNIZACAQ E EFICIENTIZACAO, fator de ajuste da

contraprestacéo ao cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO.

O PODER CONCEDENTE emitiu em 19/07/2023 o Termo de Aceite referente
ao Terceiro Marco de Concesséo, considerando a data de 27/06/2023 para o

cumprimento do Terceiro Marco, com ressalvas em relacao a iluminacao de destaque.

Dessa forma, o FME assume o valor de 1,0, conforme definido no Anexo 9 do
Contrato de Concessao. Assim, para o periodo, a contraprestacdo mensal efetiva

deve ser calculada por:

CME = CMMAX * FDG * 1,0
5. CONCLUSAO

Os indicadores para o calculo da nota de desempenho e o valor da
Contraprestacdo Mensal Efetiva, sdo fatores fundamentais para garantir que 0s
termos do Contrato de Concessao sejam cumpridos de acordo com as condi¢des e 0s
prazos definidos. Tais indicadores fornecem uma base sélida para a avaliacdo e o

fechamento da nota de desempenho.

A seguir serdo apresentadas algumas conclusdes referentes aos resultados
obtidos nas analises, sobre a interpretacdo, a definicdo e alguns esclarecimentos que

se fizeram necessarios para elucidar tais pontos.

O indicador IL esta sendo calculado desconsiderando-se os pontos de medi¢ao
com interferéncia luminosa ou arborea, conforme acertado entre XXX e XXXXXXX

desde o inicio da apuracdo. No entanto, caso seja mantido essa forma de avaliacao,
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€ necessario a definicdo de um quantitativo minimo de medi¢cdes validas para
validacdo da amostra. Entende-se que o IP057694, por exemplo, que apresentou

interferéncia em 21 dos 25 pontos de medicao, deva ser excluido da avaliacao.

8.2. MEDIQ@ES E RESULTADOS
Eméd
DEPOIS [LUX] U
CALCADA 11,22 87,46%

VIA 25,61 78,87%

CALCADA 21,69 22,38%

Figura 37: IL - print. Fonte: Relatdrio IL - 3° Trimestre/2024.

A XXXXXXX apresentou metodologia para calculo e apuracéo do Indicador de
Manutencdo Preventiva — IMP, que ainda precisa ser validada pelo Poder

Concedente, ndo sendo considerada nesta avaliagao.

Sobre a previsdo dos 6 (seis) relatérios mensais, para acompanhamento,
devem ser encaminhados pela Concessionaria para o VI, referentes ao SICR1 —

Subindicador de Conformidade de Relatorio de Execucado de Servigos, sao eles:

- Relatorio de Protocolos Executados;

- Relatério de Patrimonio;

- Relatorio de Protocolos por Tipo de Atividade;

- Relatério Detalhado do Cadastro do Parque de IP;
- Relatério de Acompanhamento de Projetos;

- Relatério de Indicadores de Desempenho.

Para os indicadores SIDC: e SIDCs foi definido nova forma de apuragéo que

ainda precisa ser implementada no Exati.

O célculo do IDG ficou calculado em 1,0 para o periodo. Desta forma,
conforme anexo 9, o FDG assume valor 1,0.
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O FME tem valor estabelecido em 1,0 apds o cumprimento do terceiro.

O valor atual do CMMAX é de R$ xxxxxxx. A partir dessas informagdes, o valor
da contraprestacdo mensal efetiva aferida com informacdes do trimestre de
XXXXXXXXX de 2024 é de R$ xxxxx. Este valor corresponde a contraprestagao

mensal efetiva a ser paga durante o trimestre de xxxxxxx de 202x.
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6. ANEXO I = E-MAIL XXXXXXX A XXXXXXX

7. ANEXO Il - RELATORIOS

Os relatorios fornecidos pelo Verificador Independente e demais pertinentes
encontram-se na pasta denominada “PXX -”, subpasta “2024.09” e dispostos neste

Link, acessivel mediante a utilizacdo da senha XXXXX.
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